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Sukladno €l. 44. Zakona o poStanskim uslugama (NN 144/12, 153/13, 78/15), Uprava Tiska
donosi

OPCE UVJETE ZA OBAVLJANJE
OSTALIH POSTANSKIH USLUGA

|. TEMELJNE ODREDBE

1. Uvodne odredbe
Clanak 1.

(1 Ovim se Opcim uvjetima ureduju uvjeti, nacin i postupak za obavljanje postanskih
usluga koje pruza Tisak - ostale postanske usluge i dopunske usluge, na cijelom podrucju
Republike Hrvatske uz uvjete i na nacin odreden Zakonom o po3tanskim uslugama.

(2) Tisak i Korisnik poStanskih usluga (pravna ili fizicka osoba koja se koristi postanskim
uslugama kao PoSiljatelj ili Primatelj poStanske poSilike) mogu ugovoriti drugacije uvjete
obavljanja poStanskih usluga od uvjeta navedenih u ovim Opéim uvjetima, odnosno Tisak
zadrzava pravo s pojedinim korisnicima usluge sklopiti pisani ugovor o poslovnoj suradnji kojim
se dodatno ureduju uvjeti, nacin i postupak obavljanja ostalih poStanskih usluga.

Clanak 2.

(1 Ostale postanske usluge su usluge prijma, usmijeravanja, prijenosa i uruCenja
postanskih posiliaka koje nisu obuhvaéene univerzalnom uslugom ili zamjenskim poStanskim
uslugama.

2) Osnovne dopunske usluge su postanske usluge koje obuhvacaju poseban nacin
postupanja tijekom prijama, usmjeravanja, prijenosa i uruéenja postanskih poSiljaka pri obavljanju
postanskih usluga te za koje se naplaéuje cijena prema cjeniku.

(3) Dodatne dopunske usluge su usluge koje uz prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje
poSiljiaka sadrze odredenu dodanu vrijednost, a koja je uklju¢ena u osnovnu cijenu poStanske
usluge.

Clanak 3.

Pod posilikom u smislu ovih Opcih uvjeta smatra se svaka adresirana poSilika u
konaénom obliku u kojem je Tisak treba uruciti, i to kako slijedi:

e  paketi
e izravna posta
o tiskanice.

2. Kategorije i osnovne znacajke postanskih usluga, mjesta i nain prijmaluruéenja
Clanak 4.
) Tisak ¢e svakog Korisnika poStanske usluge na prikladan nacin upoznati s naCinom

obavljanja prijma, usmjeravanja, prijenosa i uruéenja poSilike na pojedinim dijelovima podruéja
obavljanja usluga kao i s mogu¢nostima koriStenja osnovnih i dodatnih dopunskih usluga.
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2) Vrste ostalih postanskih usluga koje Tisak pruza korisnicima su:
e Prijam, usmjeravanije, prijenos i uru¢enje TISAKpaket posiljaka

e Prijam, usmjeravanje, prijenos i uru¢enje TISKANICA

e Prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje IZRAVNE POSTE

Clanak 5.

Pod postanskom uslugom TISAKpaket posiljke podrazumijeva se postanska usluga s
odredenom dodanom vrijednosti koja se pruza, u skladu s glavom Il. ovih Opcih uvjeta, na
sliede¢im moguéim mjestima prijama odnosno urucenja postanske posiljke:

e prodajnim mjestima/kioscima Tiska na podru¢ju Republike Hrvatske te na prodajnim
mjestima ugovornih partnera Tiska (tkz. C2kiosk/C2C);

e adresama sjediSta poslovnih partnera Korisnika postanske usluge ili drugim mjestima
prijama poSilike koje Tisak prethodno dogovara i uskladuje s poslovnim partnerima te
poSiliku usmjerava i uruéuje na prodajnim mjestima/kioscima Tiska na podru¢ju Republike
Hrvatske (tkz. B2kiosk/B2C)

Clanak 6.

Pod postanskom uslugom TISKANICA podrazumijeva se pruzanje postanske usluge
prijma, usmjeravanja, prijenosa i uru¢enja adresirane poSiljke koja sadrzi knjige ili tisak (novine i
Casopisi) koje mogu slati nakladnici/izdavadi te druge pravne i fizicke osobe, a na sliedec¢im
moguéim mjestima prijama odnosno urucenja postanske posiljke:
e  prijam: adresa sjediSta/skladista Tiska ili na drugo mjesto koje Tisak prethodno dogovara i
uskladuje sa svojim poslovnim partnerima
e urucenje: adresa sjediSta Primatelja pravne osobe ili kuéna adresa Primatelja fizicke osobe
(ubacivanje u kovéezi¢)

Clanak 7.

Pod postanskom uslugom IZRAVNA POSTA podrazumijeva se pruzanje postanske
usluge prijma, usmjeravanja, prijenosa i uru¢enja postanskih posiljaka koje se sastoje iskljucivo
od oglasnog i marketinskog ili reklamnog materijala (letci, katalozi, broSure, reklamni uzorci,
promotivne novine, itd.) koji sadrZi istovjetnu poruku, izuzev imena, adrese, identifikacijske
oznake Primatelja te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a koja se 3alje u najmanje
500 primjeraka jednokratno, a na sliede¢éim moguéim mjestima prijama odnosno uruéenja
poStanske poSiljke:

e  prijam: adresa sjediSta/skladista Tiska ili na drugo mjesto koje Tisak prethodno dogovara i
uskladuje sa svojim poslovnim partnerima

e urucenje: adresa sjediSta Primatelja pravne osobe ili kuéna adresa Primatelja fizicke osobe
(ubacivanje u kovéeZi¢)

2.1. Kategorije i osnovne znacajke osnovnih dopunskih usluga
Clanak 8.

W) Tisak ovisno o kategoriji ostale postanske usluge iz €l. 4. st. 2. ovih Op¢ih uvjeta pruza
korisnicima poStanskih usluga osnovne dopunske usluge kako slijedi:
o otkupnina (navedenu uslugu Tisak pruZa samo korisnicima poStanskih usluga/PoSiljateljima
koji su pravne osobe);
e uredivanje baze adresnih podataka
priprema adresnog materijala i printanje male naljepnice
pakiranje u klijentovu kuvertu i ljepljenje adresnog materijala
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(2) Pod osnovnom dopunskom uslugom OTKUPNINA podrazumijeva se poStanska
poSilika za koju PoSiljatelj — pravna osoba prigodom predaje zahtijeva da se uruéi Primatelju uz
prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist PoSiljatelja poSiljke/Korisnika. Po primitku otkupnog
iznosa Tisak Primatelju izdaje potvrdu o naplaéenom otkupnom iznosu. Tisak Ce Primatelju
uruiti  poSiliku ukoliko Primatelj pristane platiti otkupninu te ¢ée otkupninu uplatiti
Posiljatelju/Korisniku najkasnije u roku od osam dana od uruéenja poSiljke i primitka otkupnine na
racun naznacCen od strane Korisnika. Ukoliko Primatelj odbije platiti otkupninu, poSiljka ¢e biti
vraéena Korisniku. Najvisi iznos otkupnine moze biti 10.000,00 kuna.

(3) Pod dopunskom uslugom UREDIVANJE BAZE ADRESNIH PODATAKA
podrazumijeva se da Tisak ureduje, azurira i doraduje bazu adresnih podataka PoSiljatelja kako
bi posiljka bila spremna za korektno adresiranje.

(4) Pod dopunskom uslugom PRIPREMA ADRESNOG MATERIJALA | PRINTANJE
MALE NALJEPNICE podrazumijeva se da Tisak moZe pripremiti adresni materijal nakon
uredivanja baze i isprintati ga na adresne naljepnice koje se lijepe na Posiljku.

(5) Pod dopunskom uslugom PAKIRANJE U KLIJENTOVU KUVERTU | LJEPLJENJE
ADRESNOG MATERIJALA podrazumijeva se moguénost da Tisak moZe pruziti uslugu pakiranja
materijala u kuvertu koju mu je dostavio klijent.

2.2. Kategorije i osnovne znacajke dodatnih dopunskih usluga
Clanak 9.

W) Tisak ovisno o kategoriji ostale postanske usluge iz ¢l. 4. st. 2. ovih Opcih uvjeta pruza
korisnicima postanskih usluga dodatne dopunske usluge kako slijedi:

o Pracenje posilike putem Interneta (fzv. Track & Trace);

o Mogucnost izravne komunikacije s radnikom Tiska;
e Raspolaganje posilikom do urucenja;
e Evidencija o neuruc¢enim poSilikama;
e Urucenje uz potpis;
e Priprema poSiljaka.

(2) Pod dodatnom dopunskom uslugom PRACENJE POSILJKE PUTEM INTERNETA
podrazumijeva se da Korisnik putem odgovarajuce aplikacije ili na drugi nacin moze pratiti tijek
obavljanja prijenosa i uru€enja poSiliaka u unutarnjem poStanskom prometu. Za poSilike koje
nemaju evidencijski broj, pracenja poSiliaka je omoguéeno samo Korisniku, a za poSilike s
evidencijskim brojem je praéenje poSiljaka omoguéeno i za Korisnika i za Primatelja. Za praéenje
poSiliaka koje nemaju evidencijski broj, Korisnik treba Tisku, najkasnije na dan predaje poSilike,
predati i bazu podataka o poSiljkama koje ¢e biti predane na otpremu

(3) Pod dodatnom dopunskom uslugom MOGUCNOST IZRAVNE KOMUNIKACIJE
podrazumijeva se moguénost da Korisnik ifili Primatelj poSilike izravno kontaktira odgovorne
osobe Tiska te isti moZe dobiti dodatne upute u vezi s uruenjem poSilike, uruéenje poSilike uz
potpis Primatelja, prijam poSilike po pozivu Korisnika usluge i/ili daljnje dodatne informacije ifili
upute ifili sliéno;

(4) Pod dodatnom dopunskom uslugom RASPOLAGANJE POSILJKOM DO URUCENJA
podrazumijeva se da Korisnik moZe, do uruenja poSilike, kroz izravnu komunikaciju s
odgovornim osobama Tiska, putem telefona ili na drugi odgovarajuéi nacin, zatraziti da se
odredena posilika ne uruci, uruci na drugoj adresi, uruci drugoj osobi ili uruci na drugi nacin.

(5) Pod dodatnom dopunskom uslugom EVIDENCIJA O NEURUCENIM POSILJKAMA
podrazumijeva se da Tisak za sve poSilike koje nisu uru¢ene obavlja detaljnu provieru o
razlozima neuruéenja te Korisniku dostavlja izvjeS¢e o takvim poSilikama s navedenim detaljima o
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svakoj adresi, eventualnim fotografijama mjesta uruéenja, informacijama o promjenama adresa
Primatelja, itd.

(6) Pod dodatnom dopunskom uslugom URUCENJE UZ POTPIS podrazumijeva se da ée
Tisak uruciti poSiliku uz potpis Primatelja poSilike na odgovaraju¢oj dostavnoj ispravi ili
odredenom popisul.

(7) Pod dodatnom dopunskom uslugom PRIPREMA POSILJAKA podrazumijeva se da
Tisak postupa s postanskim poSilikama na nacin da za Korisnika obavlja pripremne radnje u
obavljanju postanskih usluga. Pod pripremnim radnjama podrazumijeva se grupna dostava
poSiliaka u prostorije Korisnika, preuzimanje postanskih poSiljaka, razvrstavanje poSiljaka po
unutradnjem ustrojstvu Korisnika, upisivanje poSiljaka u potrebne evidencije, obrasce i dnevnike,
priprema poSiljaka za otvaranje, otvaranje poSiliaka, skeniranje dokumentacije, priprema
dokumentacije za arhiviranje i sli¢no.

Il. TISAKpaket

1. Pojam, nacin pakiranja, ozna¢avanje vrijednosti posiljke
Clanak 10.

(1 TISAKpaket je ostala poStanska usluga koja podrazumijeva preuzimanje posilike (u
daljnjem tekstu: TISAKpaket poSilika) na temelju posebnog zahtjeva PoSiljatelja (putem interneta
na vazecoj internetskoj adresi TISAKpaket za vrstu usluge C2Kiosk, osobnom predajom i sl.),
na mjestima prijama/urucenja koje odredi PoSiljatelj, a koja su navedena u ¢lanku 5. ovih Opcih
uvjeta.

(2) TISAKpaket posilika u sadrzajnom smislu predstavlja jedan ili viSe paketa — kartonsko i
drugo primjereno ili Zakonom o poStanskim uslugama (negdje u tekstu: ZPU) propisano pakiranje
odnosno kartonsku kovertu s robom i predmetima.

(3) Posiljatelj je obvezan pakirati poSilku na nacin propisan Zakonom o poStanskim

uslugama i u skladu s odredbama glave V. ovih Opc¢ih uvjeta, i to kod kategorije usluge:

o  C2kiosk - isklju¢ivo u standardiziranu ambalazu Tiska (TISAKpaket) iz stavka 4. ovog
¢lanka

e  B2Kiosk - u drugu odgovarajuéu kartonsku, primjerenu ili zakonom propisanu ambalazu

(4) TISAKpaket ima tri (3) standardizirane dimenzije kutija: S, M i L te standardiziranu
kartonsku kovertu. Standardne dimenzije TISAKpaket kutje su: S 200x200x150mm, M
300x200x200 mm i L 400x300x150 mm. Standardne dimenzije TISAKpaket kartonske koverte su
27 x 36,5 cm. U kartonske koverte dozvoljeno je pakirati iskljuivo dokumente formata A4,
uredski materijal, manje knjige te sli¢ne stvari, poput USB stickova ili CD-ova, odnosno stvari koje
su po svojoj namjeni i svrsi prikladne za slanje u takvoj vrsti pakiranja. Sve vece stvari, koje
naru$avaju geometriju kartonske koverte, kao i ostale stvari koje nije moguce podvesti pod pojam
uredskog i sliénog materijala, obvezno se pakiraju u standardizirane kutije.

(5) Postarina za uslugu TISAKpaket odredena je cjenikom Tiska i ovisi 0 naginu pakiranja
poSilike (standardizirana ambalaZa Tiska kod usluge C2kiosk) ili o masi poSiljke.

Bez obzira na voluminoznost unutarnjeg sadrzaja poStanske poSilike zapakiranog u
standardiziranu ambalazu Tiska, najve¢a dopuStena masa pojedine TISAKpaket poSilike
(jednog paketa) kod usluge C2kiosk iznosi:

. kutija dimenzija S - 7kg
. kutija dimenzija M - 10kg
. kutija dimenzija L - 15 kg

Najve¢a dopustena masa pojedine TISAKpaket poSiljke (jednog paketa) kod usluge B2kiosk je
15 kg. Posebnim sporazumom s pojedinim korisnikom moguce je definirati drugaciju najvecu
masu.
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(6) Kod vrste usluge C2kiosk, Tisak na slanje zaprima isklju¢ivo poSilike zapakirane u
standardiziranu ambalaZu Tiska navedenu u st. 4. ovog ¢lanka.

Ambalaza predstavlja robni artikl koji se napla¢uje sukladno vazeéem Cjeniku te nije ukljuena u
cijenu postarine.

Medutim, ukoliko Posiljatelj usporedo s kupnjom ili u daljnjem roku od 30 dana ra¢unaju¢i od
dana kupnje ambalaZe koristi poStansku uslugu TISAKpaket, iznos poStarine za navedenu
uslugu umanjit ¢e se za iznos proporcionalan plaéenoj cijeni ambalaze.

Ukoliko se takva posilika zaprima kod Tiskova ugovornog partnera iz €l. 5. ovih Opéih uvijeta, a
ne na prodajnom mijestu/kiosku Tiska, Tisak zadrzava pravo da citrana moguénost umanjenja
postarine bude nedostupna ili ograni¢eno dostupna.

Clanak 11.

W) TISAKpaket posilika mora imati oznagenu vrijednost. Vrijednost sadrzaja TISAKpaket
poSilike mora biti oznaéena brojkom i slovima na posiljci. Oznacena vrijednost mora odgovarati
stvarnoj vrijednosti sadrzaja paketa ili znaCenju njegovog sadrzaja za Posiljatelja, a PoSiljatel; istu
naznacava na adresnici u slu¢aju koristenja standardizirane ambalaze Tiska (adresna naljepnica
ili papir koji sadrzava podatke o Primatelju i PoSiljatelju — ime, prezime, broj telefona, e-mail i sl.)

(2) Kod kategorije usluge C2kiosk najveca oznadena vrijednost na TISAKpaket posilici
moze biti 500,00 kn. Kod kategorije usluge B2Kiosk najve¢a oznacena vrijednost na posiljci
moze biti 10.000,00 kn

(3) U skladu s uvodnim odredbama ovih Opcih uvjeta, Tisak zadrzava pravo s pojedinim
korisnicima sklopiti pisani ugovor o poslovnoj suradniji kojim se ureduju drugaciji uvjeti u pogledu
vrijednosti posiljke.

2. Prijam, adresiranje i uru¢enje Primatelju poSiljke TISAKpaket
Clanak 12.

(1 Tisak Posiljatelju izdaje odgovarajucu Potvrdu o primitku poSilike na kojoj se iskazuje
datum zaprimanja poSilike. Kod kategorije usluge B2kiosk potvrda se izdaje na poseban zahtjev
Posiljatelja iz IT aplikacijskog sustava Tiska.

(2) Posiljatelj je obvezan poSiliku adresirati odnosno, u sluéaju koridtenja standardizirane
ambalaze Tiska, ispuniti adresnicu. Adresnica je adresna naljepnica odnosno papir koji se stavija
u prozirni dZep na adresnoj strani poSilike ili se lijepi na adresnoj strani poSiljke. Adresnica sadrzi
Citljivo i jasno ispisano ime i prezime i adresu Primatelja, adresu mjesta uru€enja, ime, prezime i
adresu PoSiljatelja, vrijednost poSilike, broj telefona PoSiljatelja ili adresu elektronicke poste te
rubriku ,NAPOMENE".

(3) PoSilika mora, na adresnoj strani, imati odgovarajucu naljepnicu s brojem poSilike i
nazivom mjesta urucenja posiljke.

(4) Posilike se Primatelju uruéuju uz potpis Potvrde o urucenju posiljike, na koju se upisuje
datum i vrijeme uruéenja. Potvrda o uruéenju izdaje se u 2 primjerka, od kojih jedan primjerak
zadrZava Tisak, a drugi Primatelj poSiljke.

3. Rokovi za urucenje posiljke TISAKpaket

Clanak 13.
W) Pod rokom uruéenja poSilike TISAKpaket podrazumijeva se vrijeme od prijama poSiljke
do uruéenja Primatelju. Vrijeme prijama poSiljke utvrduje se na temelju iskazanog datuma na

Potvrdi o primitku poSiljike, odnosno prema podacima iz IT aplikacijskog sustava Tiska. Primatelj
poSilike TISAKpaket kod vrste usluge C2C obavjeStava se posebnom SMS porukom o prispjecu
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poSilike na mjesto uru€enja te je ista, u daljnjem roku od 5 (pet) dana, raspoloZiva za
uruCenje/preuzimanje. Ukoliko Primatelj istu ne preuzme, na odgovarajuéi nacin primijenit e se
odredbe glave VI. i VII. ovih Opéih uvjeta.

(2) Rokovi za uruéenje poSiljaka iznose:

- Cetiri radna dana za poSilike primljene na podru¢ju sjedista grada adresirane za Primatelja na
podruéju istog ili sjedista drugog grada;

- pet radnih dana za sve druge poSiljke za podru¢ja koja nisu navedena u prethodnom podstavku;
- za poSilike adresirane za Primatelje na otocima, za podruja za koja ne postoje pravodobne i
redovite prometne veze, rokovi dostave iznose 10 radnih dana.

(3) Ugovorima s korisnicima poStanske usluge kategorije B2kiosk moguée je ugovoriti
posebne rokove dostave, koji imaju prednost pred primjenom prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Clanak 14.

W) U rokove za urucenje ne racunaju se:

1. dan prijama poSiljke;

2. vrijeme kasnjenja zbog netocne i nepotpune adrese Primatelja;

3. vrijeme ka3njenja zbog vide sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje Tiska;

4. subota, nedjelja i drzavni blagdani, osim ako to ugovorom s pojedina¢nim korisnikom nije
drugacije odredeno

4. Osnovne i dodatne dopunske usluge uz TISAKpaket

Clanak 15.
Uz kategoriju usluge B2Kiosk, Tisak na poseban zahtjev Korisnika pruza uslugu OTKUPNINA
kao osnovnu dopunsku uslugu pravnim osobama korisnicima postanskih usluga.

Clanak 1.
Uz kategoriju usluge C2Kiosk Tisak na poseban zahtiev Korisnika pruza usluge
TRACK&TRACE, IZRAVNA KOMUNIKACIJA S DJELATNIKOM TISKA, OBAVLJANJE PRIJEMA
PO POZIVU, URUCENJE UZ POTPIS, RASPOLAGANJE POSILIKOM DO URUCENJA,

EVIDENCIJA O NEURUCENIM POSILJKAMA kao dodatne dopunske usluge korisnicima
postanskih usluga.

lll. TISKANICA

1. Pojam, adresiranje, naéin pakiranja i sadrzaj posiljke
Clanak 17.

W) U skladu s ovim Op¢im uvjetima, pod poStanskom uslugom TISKANICA
podrazumijeva se pruzanje poStanske usluge prijma, usmjeravanja, prijenosa i uruéenja
adresirane poSilike koja sadrZi knjige ili tisak (novine i &asopisi)  koje mogu slati
nakladnici/izdavaci te druge pravne i fiziCke osobe.

2) Knjige su neperiodiéne tiskane publikacije. Na svakom primjerku knjige mora biti
otisnut: naslov, ime i prezime autora, mjesto izdavanja, goidna izdavanja i naknadnik/izdavac.

(3) Prilikom predaje posilike TISKANICA, na adresnoj strani poSilike PoSiljatelj je obvezan
staviti oznaku ,TISKANICA®. Ukoliko se tiskanica pakira u kovertu/folira, na naslovnoj stranici
obvezno mora biti naznacena adresa PoSiljatelja, otisnut interni broj zone Primatelja i adresa
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Primatelja. Prilikom zaprimanja poSilike, Tisak ce istu oznaditi svojim zigom ,Tisak® ili ¢e isti
logotip biti otisnut na koverti/omotu. U ostalom dijelu Sto se tiCe adresiranja poSilike, na
odgovarajuci nacin primjenjuju se odredbe ¢€l. 12. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 18.

Q) Posiljatelj je obvezan pakirati po3iliku na nacin propisan Zakonom o potanskim
uslugama i u skladu s odredbama glave V. ovih Opéih uvjeta, postivajuci sliedece parametre:

e  Minimalan format poSiljke jest 150x50x5 mm

e  Maksimalan format poSiljke jest proSireni A4 format 250x35x7 mm

2) Prilikom sklapanja posebnog ugovora kojim se preciziraju uvjeti za pruzanje ove
postanske usluge, nakladnik odnosno Korisnik postanske usluge obvezan je priloZiti primjerak
novina i ¢asopisa kojima dokazuje da su ispunjeni svi zakonom propisani uvjeti za distribuciju
novina i Casopisa.

(3) Postarina za uslugu TISKANICA odredena je cienikom Tiska ovisno masi poSilike ili
nekom drugom parametru odredenom posebnim ugovorom s Korisnikom usluge. Pojedinacna
postanska poSiljka tiskanica moze imati masu najviSe 2 kg.

2. Rokovi za urucenje posiljke TISKANICA
Clanak 19.

W) Pod rokom uruéenja poSilike TISKANICA podrazumijeva se vrijeme od prijama poSiljke
do uruéenja Primatelju. Rok za urucenje je 5 radnih dana, a utvrduje se na temelju datuma na
dokumentu/otpremnici na osnovu koje je Tisak zaprimimo poSiljke u svojoj centrali/skladistu,
odnosno na drugoj ugovorenoj lokaciji.

(2) Rok iz prethodnog stavka moze se mijenjati sukladno odredbama posebnog ugovora s
Korisnikom postanske usluge, Cije odredbe u tom dijelu imaju prednost pred primjenom ovih
Opcih uvjeta.

(3) U rokove za urucenije ne raCunaju se:

1. dan prijama poSiljke;

2. vrijeme kaSnjenja zbog netoéne i nepotpune adrese Primatelja;

3. vrijeme ka3njenja zbog vise sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje Tiska;

4. subota, nedjelja i drzavni blagdan, osim ako to ugovorom s pojedinaénim korisnikom nije
drugacije odredeno.

3. Osnovne i dodatne dopunske usluge uz uslugu TISKANICA
Clanak 20.

(1) Tisak uz poStansku uslugu TISKANICA svojim korisnicima nudi pruZanje usluge
UREDIVANJE BAZE ADRESNIH PODATAKA, PRINTANJE ADRESNOG MATERIJALA | MALE
NALJEPNICE, PAKIRANJE U KLIJENTOVU KOVERTU | LIJEPLJENJE ADRESNOG
MATERIJALA kao osnovne dopunske usluge.

) Tisak uz poStansku uslugu TISKANICA svojim korisnicima nudi pruzanje usluge
PRIPREMA POSILJAKA, RASPOLAGANJE POSILJIKOM DO URUCENJA | EVIDENCIJA O
NEURUCENIM POSILJKAMA kao dodatne dopunske usluge.

(2) Tisak zadrZava pravo s pojedinim Korisnikom po3tanske usluge definirati, u smislu ¢l.
1. st. 2. Opéih uvjeta, odnosno ugovoriti ostala dodatna postupanja s poSiljkama koja se mogu
posebno naplatiti.
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IV. IZRAVNA POSTA

1. Pojam i sadrzaj posiljke
Clanak 21.

U skladu s ovim Opéim uvjetima, pod postanskom uslugom IZRAVNA POSTA
podrazumijeva se pruzanje poStanske usluge prijma, usmjeravanja, prijenosa i uruéenja
poStanskih poSiljaka koje se sastoje iskljugivo od oglasnog i marketinSkog ili reklamnog materijala
(letci, katalozi, broSure, reklamni uzorci, promotivne novine, itd.) koji sadrZi istovjetnu poruku,
izuzev imena, adrese, identifikacijske oznake Primatelja te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav
poruke, a koja se Salje u najmanje 500 primjeraka jednokratno.

2. Ostale odredbe
Clanak 22.
U pitanjima adresiranja, rokova uruCenja te dopunskih usluga koje Tisak pruza

korisnicima po$tanske usluge IZRAVNA POSTA, na odgovarajuéi nagin primjenjuju se odredbe
¢l. 18. - 20. ovih Op¢ih uvjeta.

V. QPCE ODREDBE O PAKIRANJU, DOPUSTENOM SADRZAJU, OTVARANJU | TAJNOSTI
POSILJAKA

1. Sigurnost posiljke
Clanak 23.

(1 Posiljatelj je obvezan zapakirati poSiliku tako da zastiti njezinu vrijednost i da sprijeci

nastanak oStec¢enja na toj posiljci. PoSiljatelj prilikom pakiranja mora posebno obratiti pozornost

da nacin pakiranja poSilike i poSilika ne uzrokuju oStecenje na ostalim poSilikama koje Tisak

preuzima, prenosi i uruCuje, imovini Tiska, imovini tre¢ih osoba kojom raspolaze Tisak te da

negativno ne utje€u na sigurnost i zdravlje osoba. Prilikom pakiranja postanske posilike, kada je

to primjereno kategoriji poStanske usluge, PoSiljatelj se prilikom pakiranja treba pridrzavati iducih

pravila:

o Nacin pakiranja treba odgovarati tezini sadrzaja pakiranja

e Sadrzaj pakiranja treba biti fiksiran na nadin da se isti prilikom manipulacije s istim
samostalno ne moZe pomicati, odnosno prazan prostor izmedu ambalaznih materijala i
sadrZaja mora biti ispunjen kako sadrZaj ne bih klizio

(2) Odabir materijala za pakiranje te nain pakiranja moraju odgovarati sadrzaju, vrsti,
dimenzijama, masi i vrijednosti poSiljke te duljini relacije na koju se poSilika prenosi. PoSiljatelj je
duzan osigurati materijal za pakiranje poSilike te odgovara za takav izbor kao i za nacin pakiranja
koji mora biti u skladu s pravilima propisanim u ovim Op¢im uvjetima.

(3) Staklene i druge lagano lomljive i osjetljive predmete PoSiljatelj je duzan zapakirati
pojedinagno u &vrstu kutiju koja je ispunjena odgovarajuéim zatitnim materijalom (papir, stiropor,
spuzva ili sli€no). U tom slu&aju, PoSiljatelj je duzan oznaditi na posilici da je njezin sadrZaj
stakleni, lagano lomljivi ili osjetljiv. Eventualno stavljene oznake ,OPREZ LOMLJIVO® i sliéne
oznake ni u kojem sluaju ne iskljuéuju odgovornost Posiljatelja od odgovornosti za neadekvatno
pakiranje.

(4) Tekuéine i topljive stvari PoSiljatelj je duZan zatvoriti u nepropusnu posudu ili kakav
drugi nepropusni omot (prvo pakiranje). Nepropusna posuda ili kakav drugi nepropusni omot
treba biti umotan u materijal koji je sposoban upiti tekuéinu u slucaju loma ili pustanja posude
odnosno omota u kojem se tekucina ili topljiva stvar nalazi. Na kraju, PoSiljatelj je duzan takvu
poSiliku jo3 staviti u ¢vrstu kutiju (drugo pakiranje). PoSiljatelj je duZan oznaditi na kutiji da je
sadrZaj poSiljke tekuéina ili topljiva stvar.
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Clanak 24.

W) Tisak ne snosi odgovornost za Stetu koja nastane na posilici iz razloga Sto PoSiljatel;
nije koristio prilikom pakiranja odgovarajuéi materijal ili iz razloga $to se PoSiljatelj nije pridrzavao
uputa za pakiranje navedenih u ovim Op¢im uvjetima. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe,
Cinjenica da je Tisak preuzeo poSiliku na prijenos i uruéenje ne znadi da je PoSiljatelj poSiljku
zapakirao u skladu s odredbama ovih Opcih uvjeta.

2) Kod vrste usluga C2kiosk odgovornost za vanjsko pakiranje poSilike, u skladu s ¢l. 10.
st. 3. to€. 1. (pakiranje u standardiziranu ambalazu Tiska), snosi Tisak, dok je odgovornost za
unutarnje pakiranje na Korisniku.

2. Odbijanje zaprimanja posiljke
Clanak 25.

(1 Tisak zadrzava pravo odbiti preuzeti poSiliku od PoSiljatelja u svakom od sliedecih

sluGajeva:

e ukoliko smatra da posilika nije zapakirana na nacin kao $to je to propisano ovim Op¢im
uvjetima,

o ukoliko posilika nije adresirana na nacin kao $to je to propisano ovim Opéim uvjetima,

e ukoliko poSilici nedostaje ili je nepotpuna, neditljiiva, oSteéena ili na bilo koji drugi nacin
neupotrebljiva prijevoznika dokumentacija,

o ukoliko, na temelju svoje diskrecijske odluke, odlu¢i da ne moze izvrsiti prijevoz i urucenje
posilike,

e ukoliko smatra da bi preuzimanjem poSilike mogao ugroziti svoje poslovanje, zivot ifili
zdravlje svojih radnika ili trecih osoba ili da bi mogla nastati Steta na njegovoj imovini ili
imovini tre¢ih osoba i

e  ukoliko u trenutku zaprimanja zahtjeva za kojom od poStanskih usluga koje Tisak nudi na
trziStu postoji dospjelo, a nepodmireno potraZivanje od Korisnika postanske usluge.

(2) Ukoliko sadrzaj posilike nije u skladu s odredbama ¢lanka 23. ovih Opcih uvjeta, Tisak
je ovlasten posiljku uz zapisnik vratiti PoSiljatelju.

3. Otvaranje posiljke
Clanak 26.

(1 Tisak je ovladten pregledati sadrzaj poSilike iskljuivo uz pristanak PoSiljatelja ili
Primatelja, koji ¢e ovladtena osoba Tiska konstatirati u rubrici NAPOMENE" na adresnici.

2) Iznimno od prethodne odredbe ovog €lanka, Tisak je obvezan komisijski otvoriti i
pregledati sadrzaj posiljke, bez pristanka PoSiljatelja ili Primatelja u sljede¢im slu¢ajevima:

e  kad se poSilika ne moze uruciti Primatelju niti vratiti PoSiljatelju (neuruciva poSiljka);

e  kad postoji osnovana sumnja da se u poSiljki nalaze zabranjeni predmeti;

o kad je poSilika oSte¢ena tako da je ugrozen njezin sadrza;

(3) Ako se po vanjskom izgledu poSilike moze zakljuciti da je o3teéen ili umanjen sadrZaj
posilike, Tisak je obvezan odmah poSiljku komisijski otvoriti, pregledati i zapisnikom utvrditi stanje
i sadrZaj poSiljke, te poSiljku prepakirati uz prethodni dogovor s PoSiljateljem poSilike

(4) Ako Primatelj ili druga ovlastena osoba prigodom uruéenja poSilike podnese prituzbu
zbog o3tecenja ili umanjenja sadrzaja posilike, Tisak je, ukoliko je to moguce, obvezan poSiljku
komisijski otvoriti i pregledati sadrZaj, uz prisutnost Primatelja, te u zapisniku upisati utvrdeno
stanje i sadrZaj poSiljke, ako takav zapisnik nije sacinjen prije poku3aja uruéenja poSiljke.
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(5) Prilikom komisijskog otvaranja i prepakiranja poSiljke, Tisak je obvezan saciniti zapisnik
u dva primjerka, od kojih se jedan uruéuje Primatelju poSiljike, uz potpis na zapisniku.

4. Zabranjeni sadrzaj poSiljke i postupanje sa zabranjenim predmetima
Clanak 27.

W) Tisak nije duZan prihvatiti poSiljku ukoliko njezin sadrZaj predstavlja opasni materijal ili
je posiljika takve prirode da je njezin prijenos zabranjen na temelju zakona, podzakonskog propisa
ili odluke nadleznog drzavnog tijela ili kakve druge nadlezne organizacije. Radi izbjegavanja bilo
kakve dvojbe, Tisak nece prihvatiti kao poSiliku Zivotinju, pokvarljivu ili lagano kvarljivu robu,
zapaljivu robu, zlato, srebro ili drugi plemeniti materijal, vrijednosne papire, drago kamenije,
vatreno oruzje (bilo u komadu ili u dijelovima), streljivo, eksploziv ili eksplozivne naprave, ljudske
posmrtne ostatke, pornografski materijal, ilegalne narkotike.

(2) Tisak nece prihvatiti kao poSiliku natje€ajnu i sliénu vrstu dokumentacije ili robu koja se
prijavijuje/Salje na natje€aj ili se dostavlja u vremenski definiranom roku, a kod ¢ijeg eventualnog
zakaSnjenja s isporukom moze dodi:

e do gubitka posla za koji se osoba natjecala ili

o do prestanka, ograniéenja ili umanjenja kakvog prava ili do

¢ nastanka kakve obveze bilo po PoSiljatelja ili Primatelja.

Clanak 28.

(1 Ukoliko postoji sumnja da poSilika sadrzi neke od predmeta Ciji je prijenos zabranjen
(bilo na temelju zakona, podzakonskog propisa, odluke nadleznog drzavnog tijela ili ovih Opéih
uvjeta), djelatnik Tiska moze od PoSiljatelja zahtijevati otvaranje poSilike radi uvida u sadrzaj
posilike. Ukoliko se utvrdi da poSiljka sadrZzi zabranjene predmete, Tisak ¢e takvu poSiliku odbiti
preuzeti na prijevoz.

(2) Ukoliko se nakon preuzimanja poSiljke ustanovi da poSiljka sadrzi neke od predmeta Ciji
je prijenos zabranjen, Tisak ¢e takvu poSiliku, na temelju primopredajnog zapisnika, predati
nadleznom tijelu koje je obvezno supotpisati zapisnik o primopredaji, dok, u slu¢aju da se nakon
preuzimanja poSilike ustanovi da poSilika sadrZi Zive Zivotinje, Tisak Ce takvu poSiliku vratiti
Posiljatelju kojom prilikom ée se o vracanju poSilike potpisati zapisnik o primopredaji.

5. Tajnost posiljaka

Clanak 29.
(1) Tisak je obvezan osigurati tajnost poSiljaka pod uvjetima propisanim odredbama
Zakona o poStanskim uslugama.
(2) Tisak je obvezan osigurati povjerljivost osobnih podataka u skladu s posebnim

zakonom kojim je uredena zastita osobnih podataka.

VI. OPCE ODREDBE O URUCENJU POSILJAKA

1. Uruéenje Primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi, ubacivanje u kovéezi¢

Clanak 30.
W) Uruéenjem poSiljke smatra se predaja poSilike Primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi na
mijestu i na nacin urucenja opisan u ¢lancima 5.-7. glave I. ovih Opcih uvjeta, a obavlja se na po
postupku koji je ureden odredbama Zakona o poStanskim uslugama, ovim Opéim uvjetima ili
posebnim ugovorom.
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(2) Posilike se urucuju, u pravilu, osobno Primatelju, zakonskom zastupniku ili osobi koju je
on ovlastio za primanje poSiljaka, odnosno, kada to podrazumijeva odredena kategorija
postanske usluge — ubacivanjem u kuéni/poslovni kov¢ezié. Primatelji posilike mogu sve posiljke
primati i putem opunomocenika. Prilikom ostvarivanja prava iz punomoci, opunomocenik je
obvezan, na zahtjev radnika Tiska, pokazati punomo¢ i na odgovarajuéi nagin dokazati svoj
identitet.

(3) [znimno, posiljka se moZe uruciti i odraslom &lanu kucanstva, osobi stalno zaposlenoj u
kucanstvu ili poslovnoj prostoriji Primatelja ili ovlaStenoj osobi u poslovnoj prostoriji pravne ili
fizicke osobe gdje je Primatelj stalno zaposlen pod uvjetima propisanim Zakonom o postanskim
uslugama i ovim Opéim uvjetima.

Clanak 31.

Tisak poStanske poSilike za poSilike kod kojih se ne trazi potpis Primatelja uruéuje
ubacivanjem u kuéni kovCezi¢ na adresi Primatelja, a ne na ruke Primatelja ili ovlastenika iz
prethodnog €lanka, osim ako nije drugacije ugovoreno izmedu Tiska i Korisnika.

Clanak 32.

W) U slu€aju da radnik Tiska nije bio u moguénosti uredno uruciti poSiljku Primatelju na
nacin opisan u prethodnim stavcima (PoSiljatelj, punomocnik, odrasli ¢lan kucanstva ifili druga
osoba ovlastena za primitak poSiljke nisu zateCeni na adresi gdje se treba uruciti poSilika), a ne
radi se o slu¢aju odbijanja primitka poSiljke iz glave VII. ovih Opéih uvjeta, radnik Tiska ¢e ostaviti
Obavijest o prispijecu poSilike na kojoj ¢e biti naznaCeno kada se pokuSala izvrSiti urucenje
posilike, te ¢e biti naveden broj sluzbe za Korisnike Tiska kako bi Primatelj poSilike mogao
obavijestiti u danu i satu kada Ce biti prisutan na mjestu urucenja.

(2) U slu€aju iz prethodnog stavka, protekom roka od (1) mjesec dana raCunajuéi od dana

ostavljanja Obavijesti o prispjecu poSilike, a u slu¢aju da Primatelj ne obavijesti Tisak 0 mogu¢em
uruéenju poSiljke, posilika ¢e se uz prethodni dogovor s PoSiljateliem, vratiti PoSiljatelju.

2. Dokaz identiteta

Clanak 33.
(1 Posiljatelj, Primatelj ili druga ovladtena osoba dokazuje svoj identitet sliedecim
ispravama:
e o0sobnom iskaznicom
putovnicom;

L]
e nacionalnom osobnom iskaznicom stranih drZavljana;
e stalnom pograni¢nom dozvolom-propusnicom.

(2) Ako zaposlenik Tiska posumnja u valjanost isprave kojom se dokazuje identitet ili u
zakonitost posjedovanja isprave nece izvrsiti uruéenje posiljke.
3. Potvrda o urucenju posiljke

Clanak 34.

W) Primatelj poSilike, kada je to u skladu s kategorijom poStanske usluge, obvezan je
potvrditi primitak poSiljke svojim potpisom i upisivanjem datuma na Potvrdi o uruéenju.
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(2) Potvrda o urucenju sluzi kao dokaz o prijamu i uruéenju poSilike, te se izdaje u dva
identina primjerka koji imaju predvideno mjesto za potpis Primatelja koji potpisivanjem oba
primjerka evidentira da je primio poSiliku. Jedan primjerak isprave urucuje se Primatelju, dok
druga ostaje Tisku.

(3) Primatelj je obvezan osim datuma upisati i vrijeme uruenja (sat i minutu). Za
potvrdivanje primitka poStanske posiljke ne smije se upotrijebiti obi¢na olovka.

Clanak 35.

(1 Ako je Primatelj poSilike nepismen, primitak poSilike potvrduje stavljanjem otiska
kaZiprsta na adresnicu. Otisak kaziprsta ovjerava radnik Tiska potpisom.

2) Kad je Primatelj nesposoban za pisanje zbog nekog tjelesnog nedostatka, primitak
posilike potvrduje svjedok Giji se identitet utvrduje sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta.

(3) Kad posiljku, u ime Primatelja, preuzima njegov zakonski zastupnik, radnik Tiska mora
oznatiti i odnos prema Primatelju. PoSilku, u ime Primatelja, moze preuzeti i njegov
opunomocenik.

VI. ODBIJANJE URUCENJA POSILUKE OD STRANE PRIMATELJA, VRACANJE
POSILJAKA | POSTUPANJE S NEURUCIVIM POSILJKAMA

1. Odbijanje urucenja posiljke od strane Primatelja odnosno Posiljatelja
Clanak 36.

(1 Primatelj odnosno PoSiljatelj (u sluéaju vracanja poSiliaka), mogu odbiti uruCenje
posilike, ako posebnim zakonom ili drugim propisom nije drugacije odredeno.

(2) Ako Primatelj odbije urugenje posilike, radnik Tiska stavlja na poSiljku oznaku ,NE
PRIMA* i svoj potpis. Navedeno ne utje¢e na pravo Tiska naplatiti poStarinu za pruzenu
postansku uslugu. U navedenom slu¢aju, poSilika se vra¢a Posiljatelju, ako ostalim odredbama
ovih Opéih uvjeta nije $to drugo odredeno.

(2) U slu€aju da PoSiljatelj odbije primiti vratenu poSiliku u skladu s prethodnim stavkom
ovog Clanka, postupit ¢e se sukladno ¢l. 37. st.2. ovih Op¢ih uvjeta.

2. Neurugive posiljke
Clanak 37.

Q) U slucaju da se poSilika ne moze uruditi Primatelju niti vratiti PoSiljatelju, Tisak ¢e takvu
poSiliku komisijski otvoriti i pregledati radi utvrdivanja kakve druge adrese Primatelja ili
Posiljatelja. Ukoliko se ne utvrdi kakva druga adresa Primatelja ili PoSiljatelja ili dostava na takvu
drugu adresu Primatelja ili PoSiljatelja ne uspije, Tisak Ce takvu poSiliku Euvati godinu dana
radunajuci od dana obavljenog pregleda. Po proteku godine dana racunajuéi od dana obavljenog
pregleda, Tisak ¢e na temelju svoje diskrecijske odluke posiljku ili unistiti ili prodati i to na nadin i
pod uvjetima koje Tisak smatra najprimjerenijim u tom trenutku.

(2) U slu€aju da se poSilika moZe vratiti PoSiljatelju, medutim isti je ne Zeli zaprimiti iz
subjektivnih razloga (npr. nema ekonomskog ili pravnog interesa za vracenu poSiljku/slanje na
drugu adresu Primatelja), smatra se da je Tisak, nakon $to od strane PoSiljatelja zaprimi
prikladno o€itovanje o navedenom subjektivnom razlogu, stekao nad poSiljkom pravo vlasniStva
sukladno €l. 132. Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima (napustene stvari).
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3. Vracanje posiljaka Posiljatelju
Clanak 38.
W) Ako Posiljatelj nije drukgije odredio ili ako pojedinim odredbama ovih Opéih uvjeta nije

§to drugo odredeno, poSilika se vraca Posiljatelju u slu¢ajevima kada je Primatelj:
e odbio primitak poSiljke;

e  nepoznat;

e otputovao ili preselio na nepoznatu adresu ili je naznacena adresa Primatelja nedovoljna ili
nepotpuna;

e umro

e nije preuzeo poSiljku u roku odredenom u stavku 3. ovog Elanka
e protekom roka od (1) mjesec dana racunajuéi od dana ostavljanja Obavijesti o prispjecu
posilike, u slu¢aju da Primatelj poSilike ne obavijesti Tisak 0 moguéem urucenju posilike

2) Tisak je obvezan na omotu poSilike naznaditi razlog vraéanja poSilike (nepoznat,
otputovao, adresa nedovoljna/nepotpuna i sl.) i to ovjeriti otiskom pecata.

(3) Posilika ce biti vracena PoSiljatelju u slu€aju da ju Primatelj nije preuzeo na prodajnom
mjestu/kiosku Tiska ili na prodajnom mjestu ugovornog partnera Tiska u roku od 7 (slovima:
sedam) dana od dana dostave posiljke na odredi$no mjesto.

(4) U pravilu, poSilike vratene sukladno prethodnim odredbama PoSiljatelj preuzima na
adresi sjedista Tiska ili drugoj adresu koju prethodno dogovori sa sluzbom za Korisnike Tiska.

VIIIl. PRISTUPANJE OPCIM UVJETIMA

Clanak 39.

W) Tisak obavlja poStanske usluge, u pravilu, na temelju ugovora o pristupanju, uz uvjete
odredene Zakonom o po$tanskim uslugama i ovim Opéim uvjetima. Ugovor o pristupanju je
ugovor bez pisanog oblika, kojim se ureduju medusobna prava i obveze PoSiljatelja i Tiska
sukladno ovim Op¢im uvjetima.

(2) Ugovor o pristupanju smatra se skloplienim kada Tisak preuzme poSiliku, a medusobna
prava i obveze iz ugovora o pristupanju zasnivaju se izmedu Tiska i PoSiljatelja.

(3) Nakon uruéenja poSilike odredena prava i obveze iz ugovora o pristupanju prelaze, u
skladu s odredbama Zakona o poStanskim uslugama i ovim Op¢im uvjetima, s PoSiljatelja na
Primatelja poSiljke.

(4) Tisak zadrzava pravo s pojedinim korisnicima usluge sklopiti pisani ugovor o poslovnoj

suradnji kojim se dodatno ureduju uvjeti, naéin i postupak obavljanja ostalih potanskih usluga,
odnosno sklopiti ugovor prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (prihvat ponude).

IX. POSTARINA

1. Op¢e odredbe
Clanak 40.
(1 Cijenu za postanske usluge (u daljnjem tekstu: postarina) pla¢a Korisnik koji zahtijeva

uslugu, sukladno cijeni/postarini iskazanoj u Cjeniku. Cjenik donosi Tisak na nain propisan
odredbama Zakona o po3tanskim uslugama.
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(2) Postarina se, u pravilu, naplacuje od PoSiljatelja i to unaprijed, osim ako Zakonom o
poStanskim uslugama, ovim Opéim uvjetima ili ugovorom sklopljenim izmedu Tiska i Korisnika
usluge nije drukcije odredeno.

(3) Postarina se moZe platiti gotovinom, te, tamo gdje to Tisak moze omoguditi, i drugim
nacinima pla¢anja. Tisak moze pojedinim korisnicima odobriti posebne uvjete placanja koji se
ureduju ugovorom sklopljenim izmedu Korisnika i Tiska.

(4) Kad je to odredeno posebnim zakonom PoSiljatelj je obvezan, osim naknade, platiti i
iznos odreden tim zakonom.

Clanak 41.

Q) Za posilike za koje naknada nije placena ili placena u cijelosti, Tisak naplacuje naknadu
odredenu Cjenikom od Primatelja, odnosno Posiljatelja, ako mu se posiljka vraca.

2) Tisak je obvezan javno objaviti pregledan vazeci cjenik postanskih usluga na svojim
Internet stranicama www.tisak.hr najmanje osam dana prije poCetka njihove primjene.

(3) Tisak je obvezan, u prostoru namijenjenom korisnicima usluga, vidno istaknuti izvadak
iz cjenika postanskih usluga i na zahtjev Korisnika dati taj cjenik na uvid.

2. Vracanje postarine u slu¢aju kategorije usluge C2C (c2Kiosk)
Clanak 42.

Tisak na zahtjev PoSiljatelja vrata napla¢enu naknadu u sljede¢im slu¢ajevima:

o kad Posiljatelj zahtijeva da mu se poSiljka vrati prije upucivanja u fazu usmjeravanja prema
Primatelju (otprema na centralno skladiste) u iznosu 80% od naplacene naknade;

e  kad se posiljka vraca PoSiljatelju zbog toga $to ne udovoljava propisanim uvjetima u glavi V.
ovih Opcih uvjeta - u iznosu 90% naplacene naknade

X ZﬁSTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA, PRAVO PODNOSENJA PRIGOVORA,
RJESAVANJE SPOROVA

1. Opée odredbe
Clanak 43.

(1 Korisnik poStanske usluge ovlasten je podnijeti podnijeti pisani prigovor Tisku u slu¢aju
gubitka poStanske poSilike, oStecenja ili umanjenja sadrzaja poStanske poSilike, prekoracenja
roka za prijenos i uruCenje postanske posiljke odnosno u slu€aju kada Tisak nije obavio uslugu ili
je nije obavio u cijelosti, a u roku od tri mjeseca od dana predaje poSilike, ako §to drugo nije
odredeno posebnim odredbama ove Glave Opcih uvijeta.

(2) Pisani prigovor podnosi se:

e  postom na adresu TISAK plus d.0.0, Slavonska avenija 11a, Zagreb
e predajom pisanog prigovora na prodajnom mjestu Tiska

e na adresu elektroniCke poste: tisak@tisak.hr.

(3) Tisak je obvezan dostaviti pisani odgovor podnositelju o utemeljenosti prigovora u roku
od 30 dana od dana njegovog podno$enja.

(4) Na pisani odgovor Tiska Korisnik poStanskih usluga ima pravo podnijeti prituzbu
(reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe potrodata Tiska u roku od 30 dana od dostavijanja
pisanog odgovora. Povjerenstvo za prituzbe potroSaCa dostavit ¢e Korisniku poStanskih usluga
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pisani odgovor u roku od 30 dana od dana zaprimanja njegove prituzbe na adresu povjerenstva u
Zagrebu, Slavonska avenija 11a odnosno na adresu elektronitke poSte: tisak@tisak.hr s
naznakom ,ZA POVJERENSTVO".

2. Prigovor zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke

Clanak 44.
W) Prigovor zbog o$tecenja ili umanjenja sadrZaja poSilike podnosi se odmah pri uru¢enju
posilike. U slucajevima vracanja postanske posilike PoSiljatelju (na mjesto predaje posilike), to
mjesto se ima smatrati mjestom uruéenja poSiljke.
(2) Prigovor iz ovog Clanka podnesen nakon uruCenja poSilike ne prihvata se, osim u
slu€aju ako Primatelj priloZi dokaz da oStecenje ili umanjenje sadrZaja poSilike nije nastalo nakon

uruéenja.

(3) Tisak je obvezan dostaviti pisani odgovor podnositelju o utemeljenosti prigovora u roku
od najviSe 30 dana od dana njegovog podno3enja.

4) Na pisani odgovor Tiska Korisnik poStanskih usluga ima pravo podnijeti prituzbu

(reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potroSaca Tiska u roku od 30 dana od dostavljanja
pisanog odgovora.

3. Prigovor zbog gubitka postanske posiljke, prekoracenja roka za prijenos i uruéenje

posSilike odnosno neobavljene ili djelomiéno obavljene postanske usluge
Clanak 45.
W) Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moze podnijeti pisani prigovor Tisku ako smatra da

usluga nije obavljena ili je djelomi¢no obavljena, odnosno ako je Tisak prekoracio rok za prijenos
i uruCenje posilike ili je doslo do gubitka poSilike neovisno o njegovu razlogu.

(2) U prigovoru iz ovoga ¢lanka podnositelj je obvezan priloZiti dokaz na kojemu temelji
svoj zahtjev i navesti visinu potraZivanja.

(3) Tisak je obvezan dostaviti pisani odgovor podnositelju o utemeljenosti prigovora u roku
od najviSe 30 dana od dana njegovog podnoSenja.

(4) Na pisani odgovor Tiska Korisnik poStanskih usluga ima pravo podnijeti prituzbu
(reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potroSaéa Tiska u roku od 30 dana od dostavijanja
pisanog odgovora.

4. RjeSavanje sporova
Clanak 46.

Q) U sluCaju spora izmedu Korisnika poStanskih usluga i Tiska u vezi s rjeSavanjem
prigovora Korisnik moze, podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj regulatornoj agenciji za
mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija) u roku od 30 dana od dana dostavljenog
odgovora Povjerenstva za prituzbe potro3aca Tiska.

(2) Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga €lanka u skladu s odredbama Zakona o
poStanskim uslugama i posebnim propisima.

(3) Tisak je obvezan sudjelovati u postupcima rjeSavanja sporova iz stavka 1. ovoga
¢lanka i u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja spora, te dostavljati Agenciji sve
potrebne podatke i dokumentaciju.
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XI. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

1. Vrste i opseg odgovornosti
Clanak 47.

(1 Ako Sto drugo nije propisano ostalim odredbama ove glave Opcih uvjeta, Tisak je
odgovoran za Stetu koja nastane:

gubitkom ili odte¢enjem poSsiljke ili umanjenjem njezina sadrZaja,

o prekoragenjem roka za prijenos i uru¢enje posiljke

e U slu€aju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cijelosti.

[ ]

(2) Tisak nije odgovoran za $tetu u sliedeéim slu¢ajevima:

o kada dokaze da se dogadaji iz prethodnog stavka ovoga €lanka nisu mogli predvidjeti,
izbjedi ili otkloniti (visa sila),

o kada Posiljatelj, Primatelj ili druga ovlastena osoba ne podnese prigovor u rokovima
utvrdenim ovim Opéim uvjetima, ili ne podnese zahtjev za naknadu Stete u roku utvrdenom
ovim Opéim uvjetima,

e kada se radi o poSilikama sadrzaj kojih je zabranjen,

o kada je Steta uzrokovana time Sto PoSiljatelj nije pakirao poSiliku na nain da osigura njezin
sadrzaj ili se nije koristio odgovarajucom ponudenom uslugom Tiska kao davatelja
postanskih usluga.

e kada na adresi gdje se treba uruciti postanska poSilika nije postavljen ili odrzavan kuéni
kovéezi¢

e  kada ne moze izvrsiti uslugu jer nije osiguran pristup kuénom kové&eZicu (zakljuéana vrata i
sl.) ili nije dostupan Primatelj i druge osobe u ku¢anstvu ili pravnoj osobi.

(3) Tisak ne odgovara za izmaklu korist, niti za stvarnu Stetu koja moZe nastati kao
posljedica gubitka, ote¢enja ili umanjenja sadrzaja poSiljke, te prekoradenja roka za prijenos i
uruCenje poSilike. Tisak ne odgovara za poSiljke koje je uru€io u roku i na nacin propisan
Zakonom o postanskim uslugama i ovim Opéim uvjetima.

(4) U svakom slu€aju, visina odstetne odgovornosti Tiska ograniéena jest u skladu s
odredbama ovih Opéih uvjeta ili posebnim Ugovorom skloplienim izmedu Tiska i Korisnika
poStanske usluge.

2. Ostvarivanje prava na naknadu Stete od strane Korisnika postanske usluge
Clanak 48.

Q) Posiljatelj ili druga ovladtena osoba moZe u roku od 30 dana od dana primitka
prihvaéenog prigovora odnosno prituzbe ili odluke Agencije kojom je spor rijeSen u korist
Korisnika poStanskih usluga podnijeti Tisku zahtjev za naknadu Stete.

2) Pravo na naknadu Stete u slucaju gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrzaja poSiljke,
ima Korisnik usluge ili druga ovlaStena osoba koji Tisku podnese pisani zahtjev, u visini
odredenoj ovim Op¢im uvjetima.

(3) Ako Tisak ne isplati PoSiljatelju ili drugoj ovlaStenoj osobi naknadu Stete u roku od 30
dana od dana podno3enja zahtjeva iz stavka 1. ovoga &lanka, PoSiljatel; ili druga ovladtena osoba
naknadu Stete moze ostvariti sudskim putem.

Clanak 49.
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(1 Tisak je obvezan PoSiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi, ukoliko se u odgovarajuéem

upravnom ili sudskom postupku utvrdi njegova odgovornost, isplatiti za poSilike u unutarnjem

prometu sliedecu naknadu Stete:

e za gubitak, potpuno oStecenje ili umanjenje sadrzaja TISAKpaket poSilike u visini naznagene
vrijednosti poSiljke;

e za prekoragenje roka prijenosa i uruCenja poSilike — u visini trostrukog iznosa naplaéene
cijene postanske usluge.

e kada usluga nije obavljena, Tisak je obvezan vratiti naplacenu cijenu postanske usluge uz
pripadajucu zateznu kamatu.

(2) Ako se izgubljena posilika ili njezin dio pronade nakon isplate naknade Stete, Tisak je
obvezan o tome izvijestiti PoSiljatelja ili drugu ovlastenu osobu.

(3) Ako Posiljatelj ili druga ovladtena osoba zahtijeva uruCenje naknadno pronadene
poSilike, obvezna je vratiti iznos primljene naknade Stete. U protivnom, Tisak ima pravo unistiti
poSiliku ili prodati njezin sadrzaj.

3. Zastara potrazivanja
Clanak 50.

(1 Potrazivanja Tiska kao davatelja poStanskih usluga i Korisnika postanskih usluga
zastarijevaju istekom roka od tri mjeseca u unutarnjem prometu.

(2) Zastara iz stavka 1. ovoga €lanka pocinje teci:

e  za potrazivanja zbog manije ili viSe naplacene cijene postanske usluge ili drugih troSkova -
od dana pla¢anja

e za potrazivanja zbog djelomi¢nog gubitka, oSteéenja ili umanjenja sadrZaja poStanske
posilike, ili zbog prekoradenja roka za prijenos i uru¢enje postanske poSilke — od dana
urucenja poStanske poSilike

e  za potrazivanja zbog gubitka postanske poSilike — nakon 30 dana od dana isteka roka za
uruéenije poStanske poSiljke

e U svim drugim slu€ajevima potrazivanja — od dana kada su se stekli uvjeti za potraZivanje.

XIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 51.

Q) Ovi Op¢i uvjeti moraju biti dostupni korisnicima u prostorima namijenjenim korisnicima
usluga te na mreznim stranicama Tiska: www.tisak.hr

(2) Sve sporove ¢e Korisnik i Tisak pokusati rijesiti mirnim putem. Ukoliko se spor ne rijesi
mirnim putem, za njihovo rieSavanje biti ¢e nadleZan sud u Zagrebu.

(3) Ukoliko Korisnici s kojima Tisak ima sklopljen ugovor iz ¢lanka 1. stavka 2. ovih Opéih
uvjeta u roku od 7 (sedam) dana , radunajuci od stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta, ne otkazu
ugovor, smatra se da prihvacaju ove Opce uvjete.

(4) Svi ugovori Korisnika poStanskih usluga koji su sklopljeni s pravnim prednikom Tiska,
trgovackim drustvom TISAK d.d. prenose se na TISAK plus d.0.0., sukladno odredbama ¢lanka
22. nagodbe u postupku izvanredne uprave nad drustvom Agrokor d.d. i njegovim povezanim ifili
ovisnim druStvima i to kao dio prenesene imovine i poslovanja TISAK d.d., a temeljem i
primjenom odredbi ¢lanka 43., posebno stavaka 5. i 19. Zakona o postupku izvanredne uprave u
trgovackim drustvima od sistemskog zna¢aja za Republiku Hrvatsku (Narodne novine 31/17)

(4) Ovi Op€i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 15.10.2019. godine.

(5) Odstupanje od odredbi ovih Opéih uvjeta moguce je ukoliko Tisak i Korisnik sklope
Ugovor o obavljanju ostalih potanskih usluga kojima se ta odstupanja reguliraju.
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TISAK

U Zagrebu, dana 15.10.2019. godine
TISAKplus d.o.o.

Tomislav Bagi¢, predsjednik uprave

Ivo Lovri¢, ¢lan uprave

www.tisak.hr
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