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TRGOVACKO DIONICKO DRUSTVO
Slavonska avenija 11a, PP 836, 10001 Zagreb
T/012641 111; F /01 2641 500

e-mail: tisak@tisak.hr

IBAN HR8623600001101321302

Mati¢ni broj: 3281060

OIB: 75917721668

Sukladno ¢l. 44 Zakona o poStanskim uslugama (NN 144/12, 153/13, 78/15) i ¢l.
20. Statuta trgovackog drustva TISAK d.d. (u daljnjem tekstu: Tisak), Uprava
Tiska donosi

OPCI UVJETI ZA OBAVLJANJE OSTALIH
POSTANSKIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE

Sadrzaj
Clanak 1.

Ovim se Opéim uvjetima ureduju uvjeti, nacin i postupak za obavljanje
postanskih usluga koje pruza Tisak — ostale postanske usluge i dopunske
usluge, na cijelom podru&ju Republike Hrvatske uz uvjete i na nacin odreden

Zakonom o postanskim uslugama.

Ostale postanske usluge su usluge prijma, usmjeravanja, prijenosa i uruéenja
postanskih poSiliaka koje nisu obuhvacene univerzalnom uslugom ili

zamjenskim postanskim uslugama.

Dopunske usluge su usluge koje obuhvadaju poseban nadin postupanja
tijekom prijama, usmjeravanja, prijenosa i uru€enja poSiljaka pri obavljanju

postanskih usluga te za koje se naplaéuje cijena prema cjeniku.

Postanske usluge s dodanom vrijednosti su usluge koje uz prijam,
usmjeravanje, prijenos i uruenje posiljaka sadrze odredenu dodanu vrijednost
a osobito: prijam posiljke po pozivu korisnika usluge, mogucénost prac¢enja tijeka
prijenosa i uru€enja poSilike putem interneta ili na drugi odgovarajuci nacin,
moguénost izravne komunikacije s radnikom Tiska radi davanja dodatnih uputa

u vezi s uru€enjem poSiljke, uru€enje posiljke uz potpis primatelja.

Upisan kod Trgovackog suda u Zagrebu MBS 080001453. Temeljni kapital 238.778.700,00 kuna.
Uprava drustva: predsjednik uprave Danko Duhovi¢, ¢lan uprave Fabris Perusko, predsjednik Nadzornog
odbora: Irena Weber
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Pod posilikom u smislu ovih Opéih uvjeta smatra se svaka adresirana poSiljka u
konac¢nom obliku u kojem je Tisak treba uruciti, i to kako slijedi: pismovne

poSiljke, paketi, izravna posta i tiskanice.

Vrsta usluga, popis i podrucje
Clanak 2.

Tisak obavlja ostale postanske usluge i dopunske usluge na nacin propisan

odredbama Zakona o postanskim uslugama i ovim Op¢im uvjetima.

Tisak obavlja poStanske usluge prijenosa postanskih poSiljaka od svojih
prodajnih mjesta, skladista Tiska ili druge lokacije u dogovoru s PoSiljateljem pa
do mjesta uruCenja sukladno pisanom nalogu PoSiljatelja na adresnici u

unutarnjem prometu na nacin propisan ovim Opc¢im uvjetima.

Na podrudju gdje Tisak nema organiziranu dostavu poSiljaka obavljanje usluga

organizirat ¢e se putem ugovornih partnera.

Tisak mora svakog korisnika na prikladan nacin upoznati s nainom obavljanja
dostave na pojedinim dijelovima podru¢ja obavljanja usluga kao i s

moguénostima koriStenja dopunskih usluga.

Tisak obavlja:
e Ostale posStanske usluge:
a. TISAKpaket posiljike;

b. Prijam, usmjeravanje, prijenos i uru€enje tiskanica; te

c. Prijam, usmjeravanje, prijenos i uru€enje izravne poste.

» Pod postanskom uslugom TISAKpaket posSiljke podrazumijeva se

posStanska usluga s dodanom vrijednosti, na sljede¢im mogucim
mjestima prijama/uruéenja, i to na:
o prodajnim mjestima/kioscima Tiska na podruéju Republike
Hrvatske (tzv. C2kiosk);
o prodajnim mjestima trgovackog drustva KONZUM d.d. sa
sjedistem u Zagrebu, Marijana Caviéa 1/a, OIB: 29955634590
(u daljnjem tekstu: Konzum) (tzv. C2Konzum);
o adresama sjedidta poslovnih partnera ili drugim mjestima
prijama/uru€enja koje Tisak prethodno dogovara sa svojim

poslovnim partnerima (B2B);

a sve prethodno navedeno sukladno odredbi ¢lanka 3. ovih Opc¢ih uvjeta.
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Pod postanskom uslugom prijama, usmjeravanja, prijenosa i urucenja
TISKANICA podrazumijeva se pruzanje prethodno navedenih usluga u
pogledu adresirane poStanske poSilike koja sadrzi knjige ili tisak (novine
i Casopisi), a koje mogu slati nakladnici/izdavaci te druge pravne i

fiziCke osobe.

Pod postanskom uslugom prijama, usmjeravanja, prijenosa i urucenja

IZRAVNE POSTE podrazumijeva se pruzanje prethodno navedenih

usluga Ciji su predmet postanske poSiljike koje se sastoje iskljucivo od
oglasnog i marketindkog ili reklamnog materijala (letci, katalozi,
broSure, reklamni uzorci, promotivne novine, itd.) koji sadrzi istovjetnu
poruku, izuzev imena, adrese, identifikacijske oznake primatelja te
drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a koja se Salje u

najmanje 500 primjeraka.

Dopunske usluge:

a. otkupnina (navedenu uslugu Tisak pruza samo korisnicima
postanskih usluga/posiljateljima koji su pravne osobe);

b. dostava sljedeci radni dan u roku od 24 sata od predaje
posilike;
dostava subotom;

d. dostava na otoke;

e. povrat ovjerenog dokumenta.

Pod dopunskom uslugom OTKUPNINA podrazumijeva se poStanska
posilika za koju posiljatelj — pravna osoba prigodom predaje zahtijeva
da se uruéi primatelju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist
posSiljatelja poSiljke/Korisnika. Po primitku otkupnog iznosa Tisak
primatelju izdaje potvrdu o naplaéenom otkupnom iznosu. Tisak ¢e
primatelju uruditi poSiliku ukoliko primatelj pristane platiti otkupninu te
¢e otkupninu uplatiti poSiljatelju/Korisniku najkasnije u roku od osam
dana od urucenja posSilike i primitka otkupnine na racun naznacen od
strane Korisnika. Ukoliko primatelj odbije platiti otkupninu, poSiljka ¢e
biti vraéena Korisniku. NajviSi iznos otkupnine moZe biti 10.000,00

kuna.

Pod dopunskom uslugom DOSTAVA SLJEDECI RADNI DAN U ROKU
OD 24 SATA OD PREDAJE POSILJKE podrazumijeva se obveza

Tiska da postanske posiljke zaprimljene do 12,00 sati prethodnog dana
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na podru¢ju Grada Zagreba dostavi primatelju najkasnije u roku od 24

sata, ovisno o zahtjevu Korisnika.

Pod dopunskom uslugom DOSTAVA SUBOTOM podrazumijeva se

obveza Tiska da posiliku zaprimljenu najkasnije do 14,00 sati u petak

dostavi primatelju u subotu.

Pod dopunskom uslugom DOSTAVA NA OTOKE podrazumijeva se

obveza Tiska da poSiliku dostavi na otok.

Pod dopunskom uslugom POVRAT OVJERENOG DOKUMENTA

omogucava se Korisniku pravnoj osobi da uz poSiliku po3alje i

dokument kojeg primatelj treba potpisati, a koji se nakon potpisa vraca
Korisniku. Prilikom koriStenja ove usluge Korisnik je duzan naznaciti na
koju adresu zeli da mu se vrati ovjereni dokument. Tisak je duzan
ovjereni dokument vratiti najkasnije u roku od 7 dana od urucenja

poSiljke primatelju.

Dodane vrijednosti ha postansku uslugu (Tisakpaket poSiljka):

a. Pracenje posilike putem Interneta u unutarnjem poStanskom
prometu (tzv. Track & Trace);

Moguénost izravne komunikacije s radnikom Tiska;

Obavljanje prijama po pozivu;

Raspolaganje posilikom do urucenja;

Evidencija o neuruéenim poSilikama;

-~ 0o 2 0o T

Urucenje uz potpis;

Naknadna dostava neurucenih posiljaka;

° @

Priprema posiljaka.

Pod dodanom vrijednosti PRACENJE POSILJKE PUTEM INTERNETA

podrazumijeva se da Korisnik putem odgovarajuce aplikacije ili na drugi
nacin moze pratiti tijek obavljanja prijenosa i uru€enja posSiljaka u
unutarnjem postanskom prometu. Za poSiljike koje nemaju evidencijski
broj, pracenja poSiljaka je omogu¢eno samo Korisniku, a za poSilike s
evidencijskim brojem je pracenje poSiljaka omogucéeno i za Korisnika i
za primatelja. Za praéenje poSiljaka koje nemaju evidencijski broj,
Korisnik treba Tisku, najkasnije na dan predaje poSiljke, predati i bazu

podataka o posilikama koje ¢e biti predane na otpremu.

4/21



www.tisak.hr

Pod dodanom vrijednosti MOGUCNOST IZRAVNE KOMUNIKACIJE S
RADNIKOM TISKA podrazumijeva se mogucnost da Korisnik ifili

primatelj poSiljike izravno kontaktira radnike Tiska te isti moze dobiti
dodatne upute u vezi s uru¢enjem posilike, uruenje poSilike uz potpis
primatelja, prijam posiljke po pozivu korisnika usluge i/ili daljnje dodatne

informacije i/ili upute i/ili sli¢no;

Pod dodanom vrijednosti OBAVLJANJE PRIJAMA PO POZIVU

podrazumijeva se da se prijam poSiljaka obavlja na na€in da korisnik
telefonskim putem ili putem elektroni¢ke poste ili na drugi odgovarajuci
nacin trazi da se obavi prijam posiljaka na odredenoj adresi u odredeno

vrijeme;

Pod dodanom vrijednosti RASPOLAGANJE POSILJKOM DO

URUCENJA podrazumijeva se da korisnik moze, do uruéenja posiljke,
kroz izravnu komunikaciju s radnicima Tiska, putem telefona ili na drugi
odgovarajuci nacin, zatraziti da se odredena poSilika ne uruci, uruci na

drugoj adresi, uruci drugoj osobi ili uruéi na drugi nacin.

Pod dodanom vrijednosti EVIDENCIJA O NEURUCENIM

POSILJKAMA podrazumijeva se da Tisak za sve posilike koje nisu
uruCene obavlja detaljnu provjeru o razlozima neurucenja te Korisniku
dostavlja izvjeS¢ée o takvim poSilikama s navedenim detaljima o svakoj
adresi, eventualnim fotografijama mjesta uru€enja, informacijama o

promjenama adresa primatelja, itd.

Pod dodanom vrijednosti URUCENJE UZ POTPIS podrazumijeva se

da ¢e Tisak uruciti poSiliku uz potpis primatelja poSiike na

odgovarajuc¢oj dostavnoj ispravi ili odredenom popisu.

Pod dodanom vrijednostt NAKNADNA DOSTAVA NEURUCENIH

POSILJAKA podrazumijeva se da Tisak posilike koje nisu uruéene u

prvom pokusaju pokuSa urugiti prilikom naknadnih dostava.

Pod dodanom vrijednosti PRIPREMA POSILJAKA podrazumijeva se

da Tisak postupa s postanskim posiljikama na nacin da za Korisnika

obavlja pripremne radnje u obavljanju postanskih usluga. Pod
pripremnim radnjama podrazumijeva se grupna dostava poSiljaka u
prostorije Korisnika, preuzimanje postanskih poSiljaka, razvrstavanje
posiliaka po unutraSnjem ustrojstvu Korisnika, upisivanje poSiljaka u

potrebne evidencije, obrasce i dnevnike, priprema poSiljaka za
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otvaranje, otvaranje posSiljaka, skeniranje dokumentacije, priprema

dokumentacije za arhiviranje i sli¢no.

Tisak moze s pojedinim korisnicima usluge sklopiti pisani ugovor o poslovnoj
suradnji kojim se dodatno ureduju uvjeti, nacin i postupak obavljanja ostalih

postanskih usluga.

TISAKpaket
Clanak 3.

TISAKpaket je ostala posStanska usluga koja podrazumijeva preuzimanje
posilike (u daljnjem tekstu: TISAKpaket posiljka) na temelju posebnog zahtjeva
posiljatelja (putem interneta, osobnom predajom i sl.), na mjestima
prijama/uru€enja koje odredi posiljatelj, a koja su navedena u Clanku 2. stavku
5. ovih Op¢ih uvjeta, i to za vrileme radnog vremena konkretnog prodajnog

mjesta te na nacin propisan ovim Op¢im uvjetima.

Na podrudju gdje Tisak nema organiziranu dostavu poSiljaka obavljanje usluga

organizirat ¢e se putem ugovornih partnera.

TISAKpaket posSilika smije sadrzavati paket odnosno kovertu s robom i

predmetima.

Posiljatelj je obvezan pakirati poSiljiku na nacin propisan Zakonom o postanskim
uslugama i to isklju€ivo u standardizirane kutije Tiska, njegovih partnera ili u

odgovarajucu kartonsku ambalaZzu.

TISAKpaket ima tri (3) dimenzije kutija: S, M i L. Okvirne dimenzije TISAKpaket
poSiljike su: S 210x210x150 mm, M 300x210x210 mm i L 405x320x120 mm.

Okvirne dimenzije TISAKpaket kartonske koverte su 38,5 x 52 cm.

TISAKpaket posiljka koja sadrzi paket s robom ili drugim predmetima mora imati
oznacenu vrijednost. Vrijednost sadrzaja ovakve TISAKpaket posiljike mora biti
oznacena brojkom i slovima na poSiljci. Oznacena vrijednost mora odgovarati
stvarnoj vrijednosti sadrzaja paketa ili znalenju njegovog sadrzaja za
posiljatelja, o ¢emu posiljatelj potvrduje izjavu na potvrdi o primitku/ urucenju
TISAKpaket posilijke (adresnici).

Najveca oznacena vrijednost na TISAKpaket posiljci moZe biti 500,00 kn.
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Ugovor o pristupanju
Clanak 4.

Tisak obavlja postanske usluge, u pravilu, na temelju ugovora o pristupanju, uz

uvjete odredene Zakonom o postanskim uslugama i ovim Opc¢im uvjetima.

Ugovor o pristupanju je ugovor bez pisanog oblika, kojim se ureduju

medusobna prava i obveze posiljatelja i Tiska sukladno ovim Op¢im uvjetima.
Ugovor o pristupanju smatra se sklopljenim kada Tisak preuzme posiljku.
Vrijeme sklapanja ugovora o pristupanju odreduje se prema datumu na otisku
ziga Tiska na potvrdi o primitku poSiljke, odnosno na poSiljci kada se ne izdaje

potvrda o primitku poSiljke.

Medusobna prava i obveze iz ugovora o pristupanju zasnivaju se izmedu Tiska

i poSiljatelja.
Nakon urucenja poSilike odredena prava i obveze iz ugovora o pristupanju

prelaze, u skladu s odredbama Zakona o poStanskim uslugama i ovim Opéim

uvjetima, s posiljatelja na primatelja posiljke.

Tajnost sadrzaja posiljaka
Clanak 5.

Tisak je obvezan osigurati tajnost poSiljaka pod uvjetima propisanim

odredbama Zakona o po&tanskim uslugama.

Tisak je obvezan osigurati povjerljivost osobnih podataka u skladu s posebnim

zakonom kojim je uredena zastita osobnih podataka.

Il. POSEBNE ODREDBE
Clanak 6.

Tisak ¢e poSiljatelju izdati Potvrdu o prijamu poSiljke s datumom prijama.
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Posiljke se primatelju uru¢uju uz potpis potvrde o uru€enju, na koju se upisuje

datum i vrijeme urucéenja.

Adresiranje posiljke
Clanak 7.

Posiljatelj je obvezan posiljku adresirati na nacin propisan ovim Op¢im uvjetima.
Za posiljike za koje se izdaje potvrda o primitku / uru¢enju posiljke — adresnica,

ista se stavlja u prozirni dzep na adresnoj strani posiljke.

Adresnica sadrzi Citliivo i jasno ispisano ime i prezime i adresu primatelja,
adresu mjesta uru€enja, ime, prezime i adresu poSiljatelja, broj telefona

posiljatelja ili adresu elektroni¢ke poste te rubriku ,NAPOMENE".

Posillka mora, na adresnoj strani, imati odgovarajuéu naljepnicu s brojem

poSiljke i nazivom mjesta urucenja posiljke.

Nacin pakiranja posiljke
Clanak 8.

Posiljatelj je obvezan pakirati poSiliku na nadin da se za$titi njezin sadrzaj,
druge posilike i radnici Tiska koji rukuju posilikom, u adekvatnom omotu
(omotnica, kutija, i sl.). Pakiranje mora odgovarati sadrzaju i duljini relacije na
koju se posilika upucuje. Posiljatelj je odgovoran i za unutarnje pakiranje

poStanskih posiljaka.

Ukoliko sadrzaj poSiljke nije u skladu s odredbama ¢&lanka 34. Zakona, Tisak ¢e
bez odgode predati, uz zapisnik, poSilijku nadleznom tijelu ili ¢e poSiljku uz

zapisnik vratiti poSiljatelju.

Posilika s robom ili drugim predmetima mora imati oznaCenu vrijednost.
Vrijednost sadrzaja ovakve poSilike mora biti oznaCena brojkom i slovima na
posilici. Oznaena vrijednost mora odgovarati stvarnoj vrijednosti sadrzaja
paketa ili znadenju njegovog sadrZaja za poSiljatelia, o &emu poSiljatel]

potvrduje izjavu na potvrdi o primitku/ uru€enju poSiljke (adresnici).
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Otvaranje posiljke
Clanak 9.

Tisak moze otvoriti i pregledati sadrzaj poSiljke, obavezno, uz pristanak
posiljatelja ili primatelja, koji ¢e ovlastena osoba Tiska konstatirati u rubrici
,NAPOMENE" na adresnici.

Iznimno, Tisak je obvezan komisijski otvoriti i pregledati sadrzaj poSiljke, bez
pristanka poSiljatelja ili primatelja u sljedec¢im slu€ajevima:
- kad se poSilka ne moze uruéiti primatelju niti vratiti poSiljatelju
(neuruciva posiljka);
- kad postoji osnovana sumnja da se u poSiliki nalaze zabranjeni
predmeti;

- kad je poSilika ostecena tako da je ugrozen njezin sadrzaj.

Ako se po vanjskom izgledu poSilike moze zaklju€iti da je oSteéen ili umanjen
sadrzaj poSilike, Tisak je obvezan odmah poSiljku komisijski otvoriti, pregledati i

zapisnikom utvrditi stanje i sadrzaj poSiljke, te poSiljku prepakirati.

Ako primatelj ili druga ovlastena osoba prigodom uru¢enja poSilike podnese
prituzbu zbog ostec¢enja ili umanjenja sadrzaja posilijke, Tisak je, ukoliko je to
moguce, obvezan poSiliku komisijski otvoriti i pregledati sadrzaj, uz prisutnost
primatelja, te u zapisniku upisati utvrdeno stanje i sadrZaj poSiljke, ako takav

zapisnik nije sacinjen prije pokuSaja uru€enja posiljke.

Tisak je obvezan poSiljku prepakirati i zapisnikom utvrditi stanje i u slu¢aju kad
se poslije prijama, a prije uruenja poSilike, utvrdi da je sadrzaj poSilike
pokvaren ili poSilika nije pakirana na propisani nacin, tako da je ugrozen njezin
sadrzaj ili ostale poSilike. Za uslugu prepakiranja naplacuje se cijena sukladno
Cjeniku.

Prilikom komisijskog otvaranja i prepakiranja poSiljke, Tisak je obvezan saciniti

zapisnik u dva primjerka, od kojih se jedan uru€uje primatelju poSiljke, uz potpis

na zapisniku.

Rokovi za uruéenje

Clanak 10.

Tisak je obvezan obaviti dostavu poSilike u roku i na nacin te u skladu s

www.tisak.hr rokovima odredenim ovim Op¢im uvjetima.
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Pod rokom urucenja posiljaka podrazumijeva se vrileme od prijama poSilijke do
uruenja primatelju. Vrijeme prijama poSiljke utvrduje se na temelju otisnutog
nadnevka na potvrdi o primitku poSilike, odnosno od nadnevka otisnutog na

posiljci kada se ne daje potvrda o primitku poSiljke.

Rokovi za uru¢enje poSiljaka iznose:

- Cetiri radna dana za poSilike primljene na podrucju sjedidta grada adresirane
za primatelja na podrudju istog ili sjedistu drugog grada;

- pet radnih dana za sve druge poSilike za podrucja koja nisu navedena u
prethodnom podstavku;

- za posilike adresirane za primatelje na otocima, za podru¢ja za koja ne
postoje pravodobne i redovite prometne veze, rokovi dostave iznose 10 radnih

dana.

U rokove za uru€enje ne raCunaju se:

1. dan prijama posiljke;

2. vrijeme kasnjenja zbog netoCne i nepotpune adrese primatelja;

3. vrijeme kaSnjenja zbog vise sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje
Tiska;

4. neradni dani u Republici Hrvatskoj kao i dani kada se ne obavlja dostava
TISAKpaket posiljaka.

U slu€aju da poSiljka iz bilo kojeg razloga nije mogla biti uru¢ena primatelju, kao
datum uru€enja poSiljke raduna se datum kada je primatelju ostavljena obavijest
o prispijecu posiljke sukladno ¢€lanku 12. stavku 7. ovih Opcih uvjeta, ukoliko je

predvideno ostavljanje takve obavijesti.

Postupanje sa zabranjenim predmetima
Clanak 11.

Postanska posiljka ne smije sadrzavati:

- eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete Eiji je prijam povezan
s opasnosti za druge posiljike, postanske objekte, opremu i prijevozna
sredstva, ili za zivot i zdravlje ljudi;

- predmete diji je promet zabranjen posebnim zakonskim i drugim
propisima ;

- opojne droge, Zive Zivotinje, lako lomljive predmete, tekucine, lako
topljive tvari, dijelove Zivotinjskog ili ljudskog tijela, urne s pepelom,

osjetljive uredaje, zarazne tvari i sl;
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- druge zabranjene predmete u smislu Zakona o postanskim uslugama i
drugih mjerodavnih propisa.

Ako postoji dvojba da poSiljika sadrzi predmete Ciji je prijenos zabranjen

posebnim zakonskim ili drugim propisima, radnik Tiska moZe od osobe koja

predaje poSiliku zahtijevati otvaranje poSilike radi uvida u njezin sadrzaj,

dokazivanje identiteta te zatvaranje poSiljke nakon obavljenog uvida.

Ako se sukladno stavku 2. ovog ¢lanka ili na bilo koji drugi nacin utvrdi da
posilika sadrzi zabranjene sadrzaje, radnik Tiska je obvezan postupiti na nacin
da posiljke Ciji je prijevoz zabranjen posebnim zakonom, preda, uz zapisnik,
nadleznom tijelu, koje potvrduje primitak poSilike na drugom primjerku
zapisnika, odnosno da poSiljke koje sadrze predmete iz alineje 3 i 4 stavka 1.
ovog €lanka (osim opojnih droga, dijelova ljudskog tijela i zaraznih tvari) Ciji je
prijevoz zabranjen ovim Opéim uvjetima bez odgode uz zapisnik vrati

poSsiljatelju.

Uruéenje posiljaka
Clanak 12.

Uru€enjem poSilike smatra se uru€enje posiljke primatelju ili drugoj ovlastenoj

0sobi na mjestu uru€enja opisanom u ¢lanku 2. stavku 5. ovih Opc¢ih uvjeta.

Urucenje posiljaka obavlja se na nacin i po postupku koji je ureden odredbama

Zakona o poStanskim uslugama, ovim Opc¢im uvjetima ili posebnim ugovorom.

Posiljke se uru€uju, u pravilu, osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili osobi
koju je on ovlastio za primanje poSiljaka. Primatelji poSilike mogu sve poSiljke
primati i putem opunomocenika. Prilikom ostvarivanja prava iz punomodi,
opunomocenik je obvezan, na zahtjev radnika Tiska, pokazati punomo¢ i

dokazati svoj identitet.

Iznimno, poSilika se moZe uruéiti i odraslom ¢&lanu kuéanstva, osobi stalno
zaposlenoj u kucanstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja ili ovlastenoj osobi u
poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe gdje je primatelj stalno zaposlen pod

uvjetima propisanim Zakonom o postanskim uslugama i ovim Op¢im uvjetima.

Tisak postanske poSilike za poSilike kod kojih se ne traZi potpis primatelja
uruCuje ubacivanjem u kucni kov€ezi¢ na adresi primatelja, a ne na ruke

primatelja, osim ako nije drugacije ugovoreno izmedu Tiska i Korisnika.
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Osteéene i prepakirane posilike uru¢uju se na mjestima urucenja iz ¢lanka 2.
stavka 5. ovih Opéih uvjeta osobno primatelju, zakonskom zastupniku,
opunomoceniku i drugim osobama koje je primatelj ovlastio za primitak

posiljaka.

U slu€aju da radnik Tiska nije bio u moguénosti uredno uruditi poSiljku
primatelju na nacin opisan u prethodnim stavcima ovog ¢lanka (posiljatel;,
punomoc¢nik, odrasli ¢lan kuéanstva i/ili druga osoba ovlastena za primitak
posilike nisu zate¢eni na adresi gdje se treba uruciti posiljka), radnik Tiska ¢e
ostaviti Obavijest o prispijecu poSilike na kojoj ¢e biti naznaceno kada se
pokusSala izvrsiti dostava poSilike te gdje se ista moze preuzeti, kao i rok za

preuzimanije iste poSiljke.

Dokaz identiteta
Clanak 13.

Posiljatelj, primatelj ili druga ovlastena osoba dokazuje svoj identitet sljedec¢im
ispravama:

1. osobnom iskaznicom;

2. putovnicom;

3. nacionalnom osobnom iskaznicom stranih drzavljana;

4. stalnom pograni¢nom dozvolom-propushicom.

Ako zaposlenik Tiska posumnja u valjanost isprave kojom se dokazuje identitet

ili u zakonitost posjedovanja isprave odbit ¢e uruenje posiljke.

Potvrdivanje primitka poSiljaka
Clanak 14.

Primatelj poSilike obvezan je potvrditi primitak poSilike svojim potpisom i

upisivanjem datuma na odgovarajucéoj ispravi za uru¢enje — adresnici.

Adresnica sluzi kao dokaz o prijamu i uru€enju poSilike, te se izdaje u dva
identicna primjerka koji imaju predvideno mjesto za potpis primatelja koji
potpisivanjem oba primjerka evidentira da je primio poSiljku. Jedan primjerak

adresnice uruc€uje se primatelju, dok druga ostaje Tisku.

Primatelj je obvezan osim datuma upisati i vrijeme uru€enja (sat i minutu). Za

potvrdivanje primitka poStanske posilijke ne smije se upotrijebiti obi¢na olovka.
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Ako je primatelj poSilike nepismen, primitak poSiljke potvrduje stavljanjem otiska
kaziprsta na adresnicu. Otisak kaziprsta ovjerava radnik Tiska potpisom i

otiskom Ziga.

Kad je primatelj nesposoban za pisanje zbog nekog tjelesnog nedostatka,
primitak poSilike potvrduje svjedok Ciji se identitet utvrduje sukladno odredbama

ovih Opc¢ih uvjeta.

Kad posiliku, u ime primatelja, preuzima njegov opunomocenik, radnik Tiska

mora oznaciti i odnos prema primatelju.

Odbijanje primitka posiljke
Clanak 15.

Primatelj i poSiljatelj, u slu€aju vra¢anja posiljke, mogu odbiti primitak poSilike
na prodajnim mjestima/kioscima Tiska i/ili prodajnim mjestima KONZUM d.d.-a,

ako posebnim zakonom ili drugim propisom nije drukcije odredeno.

Ako primatelj ili poSiljatelj odbije primiti poSiljku, radnik Tiska stavlja na posSiljku

oznaku "NE PRIMA" i to ovjerava svojim potpisom.

Vrac¢anje posiljaka
Clanak 16.

Ako posiljatelj nije drukcije odredio, posiljka se vrac¢a poSiljatelju u slu¢ajevima
kada je primatelj:

1. odbio primitak poSiljke;

2. nepoznat;

3. otputovao ili preselio na nepoznatu adresu ili je naznagena adresa primatelja
nedovoljna ili nepotpuna;

4. umro;

5. nije preuzeo posiliku u roku odredenom u stavku 3. ovog ¢lanka.

Tisak je obvezan na omotu posiike naznaliti razlog vracanja poSilike
(nepoznat, otputovao, adresa nedovoljna/nepotpuna i sl.) i to ovjeriti otiskom

Ziga.
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Posilika ¢e biti vracena poSiljatelju u sluaju da ju primatelj nije preuzeo na
prodajnom mjestu/kiosku Tiska ili na prodajnom mjestu KONZUM d.d.-a u roku

od 7 (slovima: sedam) dana od dana dostave posiljke na odredi§no mjesto.

Postupanje s neurucivim posiljkama
Clanak 17.

Neurucive posilike su poSilike koje Tisak ne moze urugiti primatelju niti vratiti

poSiljatelju.

U slu€aju kad primatelj i poSiljatelj odbiju primitak poSiljike, smatra se da su se
odrekli prava vlasniStva nad poSilikom u korist Tiska, koji moze takve poSilike

odmah unistiti, prodati ili na drugi odgovarajuci nacin zbrinuti.

Za rjeSavanje neuruCivih poSiljaka Tisak u svakom od dostavnih podrucja
imenuje povjerenstvo za otvaranje neurulivih poSiljaka. Povjerenstvo je
obvezno pregledati neurulive poSilike radi pronalazenja adrese primatelja ili
poSiljatelja, te voditi godiSnji popis neurucivih poSiljiaka za koje je izdana

Obavijest o prispije€u poSiljke iz ¢lanka 12. stavka 7. ovih Opéih uvjeta.

Ako se nakon pregleda posilike pronade adresa poSiljatelja ili primatelja,
posilika se otprema na tu adresu uz stavljanje odgovarajuée obavijesti korisniku
na poSiljci. Ako se nakon pregleda posilike ne pronade adresa poSiljatelja ili

primatelja, Tisak ¢e poSiljku ¢uvati godinu dana od dana obavljenog pregleda.

Iznimno, ako Povjerenstvo prilikom pregleda neurudivih poSiljaka utvrdi da je
sadrzaj posiljke podloZan kvarenju, Tisak ¢e za ra€un poSiljatelja javno prodati

onaj dio posiljke koji je podlozan kvarenju.

Iznimno, ako je sadrzaj poSilike male vrijednosti prema troSkovima javne
prodaje ili ako postoji opasnost da ¢e se sadrzaj poSilike brzo pokvariti, Tisak
moze prodati poSiljiku i bez javne prodaje ili poSiliku uz nadzor Povjerenstva

unistiti tj. na drugi nacin zbrinuti, ako prodaja nije moguéa.

Nov¢&ani iznos dobiven prodajom u gore opisanim iznimnim slu¢ajevima nakon
odbitka stvarnih troSkova Tiska, isplatit ¢e se posSiljatelju ako u roku od 8 dana

od odrzane javne prodaje podnese zahtjev za isplatu.
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Nakon isteka roka za cuvanje neurucivih posiliki, Tisak ¢e iste, ako imaju
trziSnu vrijednost, izloziti javnoj prodaji, a ostale neurucive poSilijke unistiti, tj. na
drugi odgovarajuci nacin zbrinuti. Prihod ostvaren javhom prodajom neurucivih

posiliki smatra se izvanrednim prihodom Tiska.

Prigodom javne prodaje neurulivih posiliki, Tisak ¢&e procijeniti vrijednost
sadrzaja posiljke ili njezina dijela i utvrditi poCetnu cijenu za prodaju, te odrediti i
objaviti mjesto i vrijeme javne prodaje te staviti obavijest o tome u svojim
poslovnim prostorijama koje su namijenjene korisnicima usluga. Rok izmedu

objave javne prodaje posilijke i javne prodaje iznosi osam dana od dana objave.

O javnoj prodaji posiljke ili njezina dijela vodi se zapisnik, u koji se obvezno

unosi poCetna ponudena cijena i najbolja ponuda.

Pla¢anje postarine i naéin ozna¢avanja plaéene postarine
Clanak 18.

Cijenu za postanske usluge (u daljnjem tekstu: postarina) pla¢a korisnik koji
zahtijeva uslugu, sukladno cijeni/postarini iskazanoj u Cjeniku. Cjenik donosi

Tisak na nacin propisan odredbama Zakona o postanskim uslugama.

Postarina se, u pravilu, naplaéuje od poSiljatelja i to unaprijed, osim ako
Zakonom o postanskim uslugama, ovim Opcim uvjetima ili ugovorom

sklopljenim izmedu Tiska i korisnika usluge nije drukdije odredeno.

Postarina se moze platiti gotovinom, te, tamo gdje to Tisak moze omoguditi, i
drugim nacinima pla¢anja. Na adresnici koja prati poStansku poSiljku oznaava

se pla¢anje postanske usluge

Tisak moZe pojedinim korisnicima odobriti posebne uvjete plaéanja koji se

ureduju ugovorom sklopljenim izmedu korisnika i Tiska.

Kad je to odredeno posebnim zakonom poSiljatelj je obvezan, osim naknade,

platiti i iznos odreden tim zakonom.

Za posiljike za koje naknada nije pla¢ena ili placena u cijelosti, Tisak naplaéuje
naknadu odredenu Cjenikom od primatelja, odnosno poSiljatelja, ako mu se

posilika vraca.
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Tisak je obvezan javno objaviti pregledan vazeéi cjenik postanskih usluga na
svojim Internet stranicama www.tisak.hr najmanje osam dana prije pocetka

njihove primjene.

Tisak je obvezan, u prostoru namijenjenom korisnicima usluga, vidno istaknuti
izvadak iz cjenika poStanskih usluga i na zahtjev korisnika dati taj cjenik na

uvid.

Vrac¢anje naknade
Clanak 19.

Tisak na zahtjev poSiljatelja vra¢a naplac¢enu naknadu u sljede¢im slu€ajevima:
1. kad posiljatelj zahtijeva da mu se poSilika vrati prije otpreme - u iznosu 80%
od naplacene naknade;

2. kad se posilika vra¢a posiljatelju zbog toga $to ne udovoljava propisanim
uvjetima - u iznosu 90% napla¢ene naknade;

3. kad usluga nije obavljena ili je djelomi¢no obavljena vra¢a se iznos
naplacene naknade u cijelosti ili onaj dio poStarine za dio usluge koji nije

obavljen.

ll. ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA | PRIGOVORI

Podnosenje prigovora
Clanak 20.

Ako posiljatelj ili druga ovlastena osoba smatra da poStanska poSiljika nije
uruena primatelju, ili da mu je uru€ena sa zaka$njenjem, ili da usluga nije
obavljena, ili da nije obavljena u cijelosti, moZe podnijeti pisani prigovor u roku

od tri mjeseca od dana predaje poSiljke.

Prigovor zbog osteéenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke
Clanak 21.

Prigovor zbog oStecenja ili umanjenja sadrZaja poSiljike podnosi se odmah pri

uru€enju poSiljke, na nacin propisan ¢lankom 22. ovih Opc¢ih uvjeta.
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Posiljatelj podnosi prituzbu na mjestu predaje postanske posiljke, a primatelj na

mjestu urucenja postanske posiljke.

Prigovor iz ovog &lanka podnesen nakon uru€enja poSilike ne prihvaca se,
osim u slu€aju ako primatelj prilozi dokaz da ostecéenje ili umanjenje sadrzaja

poSiljke nije nastalo nakon urucenja.

Tisak je obvezan dostaviti pisani odgovor podnositelju o utemeljenosti

prigovora u roku od najvise 30 dana od dana njegovog podnoS$enja.

Na pisani odgovor Tiska korisnik poStanskih usluga ima pravo podnijeti prituzbu
(reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potrosaca Tiska u roku od 30 dana od
dostavljanja pisanog odgovora. Povjerenstvo za prituzbe potroSaca dostavit ¢e
korisniku pos&tanskih usluga pisani odgovor u roku od 30 dana od dana
zaprimanja njegove prituzbe na adresu povjerenstva u Zagrebu, Slavonska

avenija 1la.

Prigovor zbog neurucenja ili zakasnjenja urucenja postanske posiljke
Clanak 22.

Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moze Tisku podnijeti pisani prigovor ako
smatra da poSiljka nije uru€¢ena primatelju ili mu nije uru€ena u roku propisanom

odredbama ovih Op¢éih uvjeta.

Pisani prigovor podnosi se postom na adresu TISAK d.d., Slavonska avenija
1la, Zagreb, predajom pisanog prigovora na prodajnom mjestu Tiska ili na
adresu elektronicke poste: tisak@tisak.hr.

Prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka poSiljatelj podnosi pisanim putem.

Tisak je obvezan dostaviti pisani odgovor podnositelju o utemeljenosti

prigovora u roku od 30 dana od dana njegovog podnoSenja.

Na pisani odgovor Tiska korisnik postanskih usluga ima pravo podnijeti prituzbu
(reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potrosaca Tiska u roku od 30 dana od

dostavljanja pisanog odgovora.

Povjerenstvo za prituZzbe potroSaca dostaviti ée korisniku poStanskih usluga

pisani odgovor u roku od 30 dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.
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Prigovor zbog neobavljene ili djelomiéno obavljene postanske usluge
Clanak 23.

Posiljatelj ili druga ovlastena osoba moZzZe podnijeti pisani prigovor ako smatra

da usluga nije obavljena ili je djelomi¢no obavljena.

U prigovoru iz ovoga Clanka podnositelj je obvezan priloZiti dokaz na kojemu

temelji svoj zahtjev i navesti visinu potrazivanja.

Tisak je obvezan dostaviti pisani odgovor podnositelju o utemeljenosti

prigovora iz ovoga €¢lanka u roku od 30 dana od dana njegovog podnosenja.

Na pisani odgovor Tiska korisnik postanskih usluga ima pravo podnijeti prituzbu
(reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potroSac¢a Tiska u roku od 30 dana od

dostavljanja pisanog odgovora.

Povjerenstvo za prituzbe potroSaca dostaviti ¢e korisniku poStanskih usluga

pisani odgovor u roku od 30 dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.

RjeSavanje sporova
Clanak 24.

U slu€aju spora izmedu korisnika posStanskih usluga i Tiska u vezi s
rieSavanjem prigovora korisnik moze, podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora
Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu:
Agencija) u roku od 30 dana od dana dostavljenog odgovora Povjerenstva za

prituzbe potroSaca Tiska.

Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga €lanka u skladu s odredbama

Zakona o poStanskim uslugama i posebnim propisima.
Tisak je obvezan sudjelovati u postupcima rjeSavanja sporova iz stavka 1.

ovoga Clanka i u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja spora, te

dostavljati Agenciji sve potrebne podatke i dokumentaciju.

IV. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE
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Odgovornost
Clanak 25.

Tisak odgovara:
1. za gubitak ili oStec¢enje posiljke ili umanjenje njezina sadrzaja,
2. za prekoracenje roka za prijenos i uru€enje poSiljke,

3. u slucaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cijelosti.

Tisak nije odgovoran u sljede¢im slu¢ajevima:
1. kada dokaze da se dogadaiji iz prethodnog stavka ovoga ¢lanka nisu
mogli predvidjeti, izbjedi ili otkloniti (viSa sila),
2. kada posiljatelj, primatelj ili druga ovlastena osoba ne podnese
prigovor u rokovima utvrdenim ovim Opéim uvjetima, ili ne podnese
zahtjev za naknadu Stete u roku utvrdenom ovim Opéim uvjetima,
3. kada se radi o poSilikama sadrzaj kojih je zabranjen,
4. kada je Steta uzrokovana time $to poSiljatelj nije pakirao poSiliku na
nacdin da osigura njezin sadrzaj ili se nije Kkoristio odgovaraju¢om
ponudenom uslugom Tiska kao davatelja poStanskih usluga.
5. kada na adresi gdje se treba uruditi postanska posiljka nije postavljen
ili odrzavan kucni kovcezic.
6. kada ne moze izvrsiti uslugu jer nije osiguran pristup kuénom
kovCezi¢u (zakljuCana vrata i sl.) ili nije dostupan primatelj i druge

osobe u kuéanstvu ili pravnoj osobi.

Tisak ne odgovara za izmaklu korist, niti za stvarnu Stetu koja mozZe nastati
zbog gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrzaja poSiljke, te prekoradenja roka za

prijenos i uruenje posiljke.

Tisak ne odgovara za poSilike koje je uru€io u roku i na nacin propisan

Zakonom o poStanskim uslugama i ovim Op¢im uvjetima.

Ostvarivanje naknade stete i druga potrazivanja
Clanak 26.

Tisak odgovara za poStanske poSilike na nacin i pod uvjetima propisanim
odredbama Zakona o postanskim uslugama, a naknadu Stete isplacuje prema

odredbama ovih Opéih uvjeta.

Posiljatelj ili druga ovlastena osoba mozZe u roku od 30 dana od dana primitka

prihvaéenog prigovora odnosno prituzbe ili odluke Agencije kojom je spor
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rijeSen u korist korisnika postanskih usluga podnijeti Tisku zahtjev za naknadu

Stete.

Pravo na naknadu Stete u slu€aju gubitka, oSteCenja ili umanjenja sadrzaja
posilike, ima korisnik usluge ili druga ovlastena osoba koji Tisku podnese pisani

zahtjev, u visini odredenoj ovim Opéim uvjetima.

Tisak je obvezan posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplatiti za posSilike u
unutarnjem prometu sljedeéu naknadu Stete:
- za gubitak, potpuno ostecCenje ili umanjenje sadrzaja tisakpaket poSiljke
u visini naznacene vrijednosti posiljke;
- za prekoraCenje roka prijenosa i uruenja poSiljike — u visini trostrukog

iznosa naplaéene cijene postanske usluge.

Kada usluga nije obavljena, Tisak je obvezan vratiti naplacenu cijenu

postanske usluge uz pripadajuc¢u zateznu kamatu.

Ako Tisak ne isplati poSiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi naknadu Stete u roku
od 30 dana od dana podnos$enja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, posiljatelj ili

druga ovlasStena osoba naknadu Stete moze ostvariti sudskim putem.

Ako se izgubljena poSilika ili njezin dio pronade nakon isplate naknade Stete,

Tisak je obvezan o tome izvijestiti poSiljatelja ili drugu ovlastenu osobu.

Ako posiljatelj ili druga ovlaStena osoba =zahtijeva uruenje naknadno
pronadene poSilike, obvezna je vratiti iznos primljene naknade Stete. U

protivnom, Tisak ima pravo unistiti poSiljku ili prodati njezin sadrza;j.

Zastara potrazivanja
Clanak 27.

Potrazivanja Tiska kao davatelja postanskih usluga i korisnika postanskih

usluga zastarijevaju istekom roka od tri mjeseca u unutarnjem prometu.

Zastara iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinje teci:
1. za potraZivanja zbog manje ili viSe naplacene cijene poStanske usluge

ili drugih troSkova — od dana placanja,
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2. za potrazivanja zbog djelominog gubitka, osteCenja ili umanjenja
sadrzaja poStanske posilike, ili zbog prekoraCenja roka za prijenos i
uruéenje postanske posiljke — od dana uru€enja poStanske poSiljke

3. za potrazivanja zbog gubitka postanske poSilike — nakon 30 dana od
dana isteka roka za uru€enje postanske posiljke

4. u svim drugim slu€ajevima potrazivanja — od dana kada su se stekli

uvjeti za potrazivanje.

V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Stupanje na shagu
Clanak 28.

Ovi Opc¢i uvjeti moraju biti dostupni korisnicima u svakoj dostavnoj regiji u
prostorima namijenjenim korisnicima usluga te na mreznim stranicama Tiska:

www.tisak.hr

Sve sporove ¢e Korisnik i Tisak pokuSati rijeSiti mirnim putem. Ukoliko se spor

ne rijeSi mirnim putem, za njihovo rjeSavanje biti ¢e nadlezan sud u Zagrebu.

Ukoliko Korisnici s kojima Tisak ima sklopljen ugovor iz ¢lanka 2. ovih Opéih
uvjeta u roku od 7 (sedam) dana ne otkazu ugovor, smatra se da prihvacaju ove

Opce uvjete.

Ovi Opdéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave na Internet

stranici www.tisak.hr.

Odstupanje od odredbi ovih Opéih uvjeta moguée je ukoliko Tisak i Korisnik
sklope Ugovor o obavljanju ostalih postanskih usluga kojima se ta odstupanja

reguliraju.

U Zagrebu, dana 13.11.2017. godine

TISAK d.d.
Danko Duhovié, predsjednik uprave
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