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Sukladno &l. 44 Zakona o podtanskim uslugama (NN 144/12, 163/13, 78/15) i Cl.
20. Statuta trgovackog drustva TISAK d.d. (u daljnjem tekstu: Tisak), Uprava

Tiska donosi

IZMJENE | DOPUNE

OPGIH UVJETE ZA OBAVLJANJE OSTALIH POSTANSKIH
USLUGA
od 01. lipnja 2016. godine

Clanak 1.

Clanak 1. stavak 1. Opéih uvjeta mijenja se na nacin da se u st.2. iza rijegi
,Republike Hrvatske" brisu rijec¢i i u medunarodnom®.

lzmijenjeni &l.1. stavak 1. sada glasi:

,Ovim se Opcéim uvjetima ureduju uvjeti, nacin i postupak za obavljanje
postanskih usluga koje pruza Tisak - ostale postanske usluge i dopunske
usluge, na cijelom podrucju Republike Hrvatske uz uvjete i na nacin odreden

Zakonom o poStanskim uslugama.”

Clanak 2

Clanak 2. Opéih uvjeta mijenja se na naéin da se u st2. iza rijeci ,unutarnje"
bridu rije¢i ./ medunarodnom” te sada glasi:

,Tisak obavlja postanske usluge prijenosa postanskih poSiljaka od svojih
prodajnih mjesta, skladista Tiska, paketomata ili druge lokacije u dogovoru s
Pogiljateliem pa do mjesta uruéenja sukladno pisanom nalogu PoSiljatelja na

adresnici u unutarnjem prometu na nadin propisan ovim Opcim uvjetima.”

Upisan kod Trgovadkog suda u Zagrebu MBS 080001453. Temeljni kapital 238.778.700,00 kuna.
Uprava drustva: predsjednik uprave Danko Duhovié, clan uprave Fabris Perugko, predsjednik Nadzornog
odbora: Irena Weber
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U &lanku 2., stavku 5 pod to¢kom ,OSTALE POSTANSKE USLUGE" brise se
podtocka 4. koja glasi ,mjestima uru€enja u odredi$noj zemlji u inozemstvu (tzv
C2World“), slijedom &ega dosadasnnja podtotka 5 sada postaje podtocka 4, a
podtocka 6 postaje podtocka 5.

U &lanku 2., stavku 5 pod todkom ,DODANE VRIJEDNOSTI NA POSTANSKU
USLUGU (TISAKPAKET POSILJKA)*, u podtocki a) iza rijeci ,unutarnjem” bridu
se rijedi ,ili medunarodnom® te ista sada glasi:

.Pracenje posilike putem Interneta u unutarnjem posStanskom prometu (tzv.
Track & Trace),"

U &lanku 2.stavku 5 pod to¢kom ,PRACENJE POSILJKE PUTEM INTERNETA"
iza rijeéi ,unutarnjem” bridu se rijedi ,ili medunarodnom” te ista sada glasi:
,Pod dodanom vrijednosti PRACENJE PO§{LJKE PUTEM INTERNETA

podrazumijeva se da Korisnik putem odgovarajuce aplikacije ili na drugi nacin

mozZe pratiti tijiek obavijanja prijenosa i urucenja poSiljaka u unutarnjem
postanskom prometu. Za posilike koje nemaju evidencijski broj, pracenja
posiljaka je omoguéeno samo Korisniku, a za posiljke s evidencijskim brojem je
pracenje poSiljaka omoguéeno i za Korisnika | za primatelja. Za pracenje
posiliaka koje nemaju evidencijski broj, Korisnik treba Tisku, najkasnije na dan
predaje posiljke, predati i bazu podataka o poSiljkama koje e biti predane na

otpremu.”

Clanak 3.

U ¢lanku 10. stavku 3. u cijelosti se brise totka 4. koja glasi ,za urucenje
posiljke u medunarodnom prometu rok iznosi do najvise 14 radnih dana, osim u
slucaju express usluge u kojem sluéaju je maksimalni rok 5 radnih dana,

racunajuéi od dana preuzimanja posiljke”.

U &lanku 3., stavku 4., u tocci 4 iza rijeéi ,Republici Hrvatskoj* briSu se rijeci ,i/ili
u odredignoj zemlji u inozemstvu, u kojoj se ima obaviti urucenje poSiljke” te ista
sada glasi:

4. neradni dani u Republici Hrvatskoj kao i dani kada se ne obavlja dostava
TISAKpaket poSiljaka"“.

Clanak 5.

Clanak 20. mijenja se i isti sada glasi:

JAko posiljatelj ili druga oviadtena osoba smatra da poStanska posiljka nije
uruéena primatelju, ili da mu je uruéena sa zaka$njenjem, ili da usluga nije
obavljena, ili da nife obavijena u cijelosti, moZe podnijeti pisani prigovor u roku

od fri mjeseca od dana predaje posiljke u unutarnjem.”
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Clanak 6.
Clanak 21., stavak 4 mijenja se i isti sada glasi:
. Tisak je obvezan dostaviti pisani odgovor podnositelju o utemeljenosti

prigovora u roku od najvi§e 30 dana od dana njegovog podnosenja”.

Clanak 7.

Clanak 22., stavak 5. mijenja se i isti sada glasi:

»Na pisani odgovor Tiska korisnik postanskih usluga ima pravo podnijeti
prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potro$aca Tiska u roku od 30

dana od dostavijanja pisanog odgovora”.

Clanak 8.

Clanak 23., stavak 3. mijenja se i isti sada glasi:

»Tisak je obvezan dostaviti pisani odgovor podnositelju o utemeljenosti
prigovora iz ovoga ¢lanka u roku od 30 dana od dana njegovog podnosenja”“.

Clanak 27.
Clanak 27., stavak 1. mijenja se i isti sada glasi:
,PotraZivanja Tiska kao davatelja poStanskih usluga i korisnika poStanskih

usluga zastarijevaju istekom roka od tri mjeseca u unutarnjem prometu.”
Clanak 8.

Izmjene i dopune Opcih uvjeta stupaju na snagu osmog dana od dana objave

na Internet stranici www.tisak.hr.

U Zagrebu, 14.07.2017. godine

g~
7 ISAK d.d.
};ﬁ uprave

Danko Duhovié¢, pred
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